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Empatia - a co to takiego?
Nasz zawdd warunkuje staty, werbalny kontakt 2z pacjentem (z wyjatkiem
anatomopatologa!) szukajgcym u nas pomocy w tak waznej sprawie, jakg jest zdrowie.
Odgdérnie narzucane, zmieniajgce sie warunki pracy, a zwiaszcza ostatnie zwigzane
z epidemig potrocze znacznie pogorszyty te relacje, a poczatkowe brawa uznania dla
pracy lekarzy, pielegniarek i ratownikdw w covidowej sytuacji szybko zamienity sie
w personalnie kierowane inwektywy. Dlatego tez ostatnio tak czesto pojawiajgce sie
w mediach stowo ,empatia” jest przede wszystkim zwigzane z naszg lekarska

dziatalnoscia.

Znaczenie tego pojecia w ciggu ostatniego pétwiecza ulegto dos¢ istotnym zmianom. O ile
Stownik Wyrazéw Obcych Kopalinskiego z 1967 r. okresla empatie jako umiejetnos¢
wczuwania sie w potozenie innej osoby, to obecnie Wikipedia ogranicza pojecie empatii do
umiejetnosci zrozumienia innych ludzi, ale tez do zdolnosci wspétodczuwania z nimi ich
uczuc i emocji. Tak wiec jest to przede wszystkim zrozumienie, a nie tylko wczuwanie sie

w potrzeby drugiej osoby.

Student medycyny trzeciego roku (pierwszego kontaktu z chorym) juz powinien zna¢ starg
lekarskg zasade, ze ,choremu nalezy wspotczué, a nie ptakaé¢ razem z nim”. Nie nalezy
myli¢ empatii ze wspdtczuciem dla osoby (tu chorego) z powodu trudnej sytuacji, w ktore;
sie znalazt. Jednak powinnismy w trakcie naszej pracy zawodowej starannie strzec
zdolnosci zrozumienia odczu¢ chorego. Moze by¢ pewnym zaskoczeniem, ze greckie stowo
,empatia” (gr. empatheia) znaczy cierpienie. Jest wiec scisle zwigzane z osobami,
z ktérymi lekarz ma do czynienia. Wyréznia sie empatie emocjonalng - jako zdolnos¢
odczuwania standéw psychicznych innych oséb oraz empatie poznawczg - umiejetnosc
zrozumienia sposobu myslenia tych osdb, spojrzenia z ich perspektywy na rzeczywistosc.
W sktad tzw. inteligencji emocjonalnej wchodzi tez bardzo modne i aktualne obecnie
pojecie - asertywnos$¢, ktore Wikipedia okresla jako umiejetnos¢ wyrazania wtasnego
zdania, uczu€ i postaw, bez zachowan agresywnych. Jest to umiejetnos¢ nabyta. Warto

podkresli¢, ze okreslenie to w Stowniku Kopalinskiego z 1967 r. jeszcze nie istniato.

Uwaza sie, ze zdolno$¢ do odczuwania empatii zakodowana jest w mdzgu cztowieka,
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a wiec jest czyms naturalnym. Za empatie odpowiedzialne sg neurony w osrodkowym
uktadzie nerwowym. W sposéb czasem dos¢ skuteczny zapobiega agresji zaréwno ze
strony przemeczonego, ale tez odczuwajgcego lekarskg empatie pacjenta. Uwaza sie, ze
empatia jest swojego rodzaju naturalng zdolnoSciag wrodzong, zakodowang w genach
ludzkich. Ostatnio pojawiajg sie proby udowodnienia, ze niektére ssaki, jak matpy czy psy,

zdolne sa do okazywania uczucia empatii.

Wspdtczesna medycyna znacznie odbiega od mysli i filozofii Wtadystawa Bieganskiego czy
ideatéw dr. Judyma. Jest to niestety zupetnie zrozumiate, zwigzane z niebywatym
postepem metod diagnostycznych, podziatem sztuki leczenia na rézne specjalnosci czy
stworzeniem spotecznej stuzby zdrowia. Rowniez teoretycznie (zwtaszcza obecnie)
tatwiejszym dostepem do lekarza. Coraz czesciej rezygnuje sie z tych wzordw,
wymyslonych i zapisanych przed dwoma tysigcami lat przez genialnego lekarza z wyspy

Kos, ktorego stowa przysiegi nadal wypowiadajg konczacy studia medycy.

Relacja pacjent-lekarz zamienia sie coraz czesSciej z systemu paternalistycznego
na partnerski, ze wzgledu na coraz wiekszg wiedze pacjenta o swojej chorobie. Stad tez
poczucie empatii w tej nowoczesnej medycynie, w ktérej chory czuje sie czesto
osamotniony, jest tak wazne. W niektérych oddziatach, ze wzgledu na wprowadzenie
systemu pracy zmianowej, chory nie zna, a nawet nie ma ,swojego lekarza”. Kto inny go
przyjmuje i zbiera wywiad, kto inny leczy, a wreszcie ktos inny drukuje karte informacyjng
i ustala dalsze zalecenia lecznicze. Dlatego okolicznoscia tagodzaca te niemitg sytuacje
dla pacjenta powinno by¢ poczucie chorego, ze kazdy z tych lekarzy okazuje mu minimum
empatii. Niestety, przeprowadzone badania w Stanach Zjednoczonych na kilkunastu
tysigcach studentéw wykazaty, ze w ciggu ostatnich dwudziestu lat poziom empatii spadt
az o 40 procent. Sadze, ze takie badania wsrdd polskich studentéw medycyny mogtyby
mie¢ podobny, a nawet wyzszy odsetek. Dlatego tez z przykroscig przeczytatem
w pazdziernikowym ,Panaceum” wypowiedZ niewatpliwie sympatycznej i petnej zapatu
rezydentki szpitala im. N. Barlickiego, ktéra myslac z pewnoscig o chorych, uzywa
okreslenia ,czynnik ludzki”. Rdwniez niepokdj budzi coraz czesciej uzycie stowa ,klient”
w odniesieniu do pacjenta, co nasuwa skojarzenie, ze tak o nas méwi cztonek palestry,

bronigc lekarza w sadzie.

Empatia niesie za sobg same korzysci, zwtaszcza dla nas lekarzy czy pielegniarek. Im



cztowiek jest bardziej empatyczny, tym mniej zagrozony wypaleniem zawodowym
(Jadwiga Josko-Ochojska - 2015). Poczucie empatii jest niekiedy uwazane za oznake
stabosci, co jest pojeciem z gruntu btednym. Osoby, ktére sg pozbawione empatii, nie
potrafia oceni¢ ani dostrzec standéw emocjonalnych innych, a zwtaszcza chorych, sg
wybitnie egoistyczne, a czesto nawet agresywne. A przeciez nasza lekarska dziatalnos¢,
zwtaszcza w specjalnosciach zabiegowych jakze czesto wymaga pokory. Stad kazdy
chory, z ktérym sie spotykamy, powinien miec poczucie, ze moze z naszej strony

oczekiwac¢ odczucie empatii (Joanna Wrébel - jw.).

Jednak jakze czesto spotykamy sie tez z tzw. trudnym pacjentem. Temu problemowi
poswiecone byto lutowe spotkanie w Okregowej Izbie Lekarskiej z p. Anng Malagowska.
Istnieje przekonanie, zwtaszcza w pierwszym okresie pracy zawodowej, ze ,moja relacja
z chorym” jest najlepsza i wystarczajgca. Teraz, kiedy zarowno my, jak i nasi pacjenci
stalismy sie ofiarami epidemii COVID-19, mozemy oczekiwa¢ uzasadnionych pretensji
i zarzutéw, za ktdre jakze czesto odpowiada fatalna organizacja, btedne i zmieniajgce sie
decyzje rzadowe, jak i lokalne (np. tryb przyjmowania pacjentéw do Szpitala Narodowego
w Warszawie). Nie mozna sie dziwi¢, ze takie informacje budza niezadowolenie, a nawet
agresje pacjenta. O tym swiadczg przytaczane przez media coraz czestsze fizyczne ataki
na lekarzy, a przede wszystkim pracownikéw Pogotowia Ratunkowego. Odnoszac sie do
mojego dos¢ dtugiego okresu pracy w Pogotowiu, nie przypominam sobie ani jednego

tego typu zdarzania (ale to byty lata siedemdziesigte ub. wieku).

W zwigzku z tym, ze nasz wptyw (ale tez wtadz naszej korporacji, jaka jest Naczelna Rada
Lekarska) na te wszystkie destrukcyjne zmiany jest praktycznie niewielki, szczegdlinie
powinniSmy dba¢ o zachowanie, a nawet nasilanie lekarskiej empatii dla naszych
pacjentéw, ktérzy przychodza do nas nie tylko z problemami zdrowotnymi, ale
i otaczajgcej, coraz bardziej deprymujacej rzeczywistosci, gwattownej utraty zarobkéw,
niespetnianych obietnic rzagdowych i niepewnosci jutra. Okreslenie ,tak jeszcze nigdy nie

byto”, wypowiadamy zaréwno my, jak i nasi pacjenci.
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