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W ,kleszczach” triady objawdw wypalenia zawodowego

»Panaceum”: - O zjawisku wypalenia zawodowego wsrdd lekarzy méwi sie od dawna.
Potwierdzeniem skali problemu majg by¢ badania przeprowadzone przez Okregowg Izba
Lekarska w todzi. Skad taki pomyst?

M. Kowalczyk: - Méwigc o problemach naszego srodowiska, choéby takich, jak coraz
wyzsza srednia wieku lekarzy, czy braki kadrowe, jestesmy w stanie dotrzec do
spoteczenstwa i samych lekarzy, tylko przedstawiajgc twarde dane. O wypaleniu
zawodowym moéwimy od dawna, ale brakowato nam namacalnych dowoddw w postaci
badania i jego wynikéw. Raport, ktéry zwienczy badanie, ma by¢ poczatkiem debaty
na ten temat i mam nadzieje wzrostu Swiadomosci w naszym Srodowisku

i spoteczenstwie.

,P": - Czy dotychczas przeprowadzane badania nakreslajg skale tego zjawiska? Jak
powazny jest to problem?

M.K.: - Najczesciej cytowane badania, dotyczace wypalenia zawodowego pochodzg ze
Stanéw Zjednoczonych. W Polsce raport na temat problemoéw natury psychiczne;j

w srodowisku lekarskim w 2017 roku przygotowat Osrodek Studiéw, Analiz i Informac;ji
Naczelnej Izby Lekarskiej. Sytuacja, jaka wytonita sie z tego badania, jest dramatyczna. Co
dziesiaty lekarz, wykonujgcy zawdd w Polsce, ma problemy natury psychicznej. Okoto
15% jest uzaleznionych od alkoholu. Na pytanie, czy lekarze czujg sie wypaleni
zawodowo, lub obserwujg u swoich kolezanek i kolegéw z pracy objawy wypalenia
zawodowego, ponad jedna trzecia odpowiedziata twierdzgco. Skala zjawiska jest ogromna,
a mam wrazenie ze nadal mocno niedoszacowana. Wszystkie problemy natury
psychicznej, ktére dotycza ogétu spoteczenstwa, dotykajg takze lekarzy. W raporcie
wykazano jednak, ze lekarze zmagajacy sie z depresjg dwa razy czesciej popetniaja
samobodjstwa, niz przedstawiciele innych zawoddw. Postanowitem skupi¢ sie na problemie
wypalenia zawodowego i przyjrzec¢ sie mu z bliska.

.P": - Skad zainteresowanie tym konkretnym problemem u mtodego lekarza?

M.K.: - Wczesniej przeprowadzatem juz podobne badanie, dotyczace zdrowia
psychicznego wsrdd doktorantéw polskich uczelni. Wyniki byty zatrwazajace. Ponad 5%
respondentéw powinna juz dawno znalez¢ sie pod opieka lekarza specjalisty, m.in,
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z powodu nasilonych mysli samobéjczych. Co drugi pytany przejawiat jakies problemy
natury psychicznej. To badanie, podobnie jak to, ktdére obecnie przygotowuje w nasze;j
Izbie, byto przeprowadzone w oparciu o wystandaryzowany kwestionariusz akredytowany
przez Polskie Towarzystwo Psychologiczne. Dzieki temu unikamy jakichkolwiek zarzutéw
o niekompletnos¢ czy subiektywnos¢ badania, tak jak to czesto ma miejsce w przypadku
np. ankiet internetowych.

,P": - Jak zatem bedzie wygladato badanie poziomu wypalenia zawodowego wsrod
cztonkéw Okregowej Izby Lekarskiej w todzi?

M.K.: - Tak jak wspomniatem, postuzymy sie kwestionariuszem wypalenia zawodowego
LBQ, ktéry spetnia wszelkie normy, standardy rzetelnosci i trafnosci. Sktada sie on

z dwudziestu czterech pytan. Wypetnienie testu zajmuje mniej wiecej trzy minuty. Lekarz
odpowiada w skali: nigdy, rzadko, raz lub wiecej razy, mniej wiecej co tydzien, kilka razy
w tygodniu, codziennie. Na potrzeby badania kupilisSmy tysigc arkuszy, z ktérych kazdy
musi by¢ wypetniony osobiscie przez lekarza. Badanie wyklucza mozliwos¢ ankiet
internetowych czy mailowych. Do arkusza dotgczona bedzie dodatkowa metryczka do
celéw statystycznych, w ktorej lekarz zaznaczy wykonywang specjalizacje, okresli miejsce
pracy, to jest poradnia, POZ, szpital powiatowy, wojewddzki czy kliniczny. Jesli uda nam
sie dotrzec¢ do tysigca cztonkéw OIL w todzi, to bedzie bardzo reprezentatywna grupa
lekarzy i lekarzy dentystéw. Efektem badania ma by¢ miedzy innymi raport
podsumowujacy wyniki.

.P": - Czy lekarze sg grupg zawodowg, ktdra jest silniej narazona na wypalenie zawodowe
niz przedstawiciele innych zawodow?

M.K.: - Jesli wréocimy do genezy wypalenia zawodowego, do jego przyczyn, to oprécz
czynnikow indywidualnych, np. osobowosciowych, wystepujg rowniez czynniki
interpersonalne zwigzane z relacjg pracownik-przetozony, czy zbytnim angazowaniem sie
w problemy pacjentéw. Do tego dochodzg sprawy organizacyjne, zwigzane z charakterem
wykonywanej pracy i tu mozemy wymienic¢ chociazby sposob wynagradzania i doceniania
za wykonywang prace. Jako samorzad od lat podnosimy, ze pracownicy stuzby zdrowia sg
zbyt nisko wynagradzani, a to sie przektada na satysfakcje z wykonywanej pracy.
Jednoczesnie, zeby podnies¢ swéj poziom zadowolenia z ptacy, pracujemy coraz wiecej.
Mamy poczucie przecigzenia praca, zmagamy sie z duzym naktadem obowigzkow

i wiecznym pospiechem. Nie godzimy zycia zawodowego z zyciem prywatnym. To zaczyna
tworzyc triade objawdw wypalenia zawodowego. Najpierw pojawia sie wyczerpanie
emocjonalne, potem obnizone poczucie dokonan osobistych i depersonalizacja. Lekarze,
ze swoim charakterem pracy, sg jedng z najbardziej narazonych na wypalenie zawodowe

grup.



.P": - Czy sg specjalnosci lekarskie silniej niz inne narazone na wypalenie zawodowe?

M.K.: - Zaleznos¢ problemow natury psychicznej od wykonywanej specjalizacji sprawdzit
amerykanski portal Medscape w 2018 roku. Badaniu poddano pietnascie tysiecy lekarzy
z dwudziestu dziewieciu specjalnosci. Prawie 50% respondentéw zgtosito poczucie
wypalenia zawodowego, 12% okreslito swéj stan jako depresyjny w potocznym ujeciu,
natomiast 3% spetniato kryteria dla klinicznej depresji. Jesli chodzi o specjalizacje
najbardziej narazone, to wedtug raportu sg to lekarze: pracownicy SOR-u , neurolodzy

i specjalisci medycyny rodzinnej. Na drugim koncu tej statystyki sg chirurdzy plastyczni,
dermatolodzy i hepatolodzy. Przeprowadzajgc badanie, chcemy tez poznad sytuacje

w naszym wojewddztwie. Jestesmy bardzo ciekawi, czy zblizymy sie w nich do wynikéw
raportdw amerykanskich, czy bedziemy mieli wtasng specyfike.

.P": - Czy lekarze to grupa zawodowa, ktora szuka pomocy?

M.K.: - To ciekawe pytanie, ktére pojawito sie réwniez w amerykanskim badaniu.
Na pytanie, czy po zauwazeniu u siebie pierwszych objawdw choroby zaczng szukac
pomocy, dwie trzecie respondentédw odpowiedziato, ze nie.

.P": - Z czego to wynika?

M.K.: - Z ogromnej stygmatyzacji i poczucia wstydu. W Srodowisku utarto sie przekonanie,
ze lekarz leczy sie sam. Ponadto, sami sobie nie dajemy prawa do przejawéw stabosci.

A problemy natury psychicznej, w tym dotyczgce wypalenia zawodowego, traktowane sg
jest jako oznaka stabosci. Tym badaniem chcemy odczarowa¢ mit i nada¢ wiecej
cztowieczenstwa naszemu zawodowi, a jednoczesnie pokazac spoteczenstwu, ze lekarz to
taki sam cztowiek, jak kazdy inny. Lekarze wiedza, ze istnieje syndrom wypalenia
zawodowego, ale dopdki ich nie dopadnie, nie interesujg sie nim. Chcielibysmy tym
projektem otworzy¢ dyskusje o zaburzeniach psychicznych i pokaza¢, ze lekarze tak samo
jak inni ludzie, moga i majg prawo do tego, zeby miec gorszy czas w swoim zyciu.

,P": - Jak dotrze¢ do lekarzy i zacheci¢ ich do szukania pomocy?

M.K.: - To najtrudniejsza czes$¢ i najwieksze wyzwanie tego projektu. Sztuka nie jest
zrobienie badania, tylko madre wykorzystanie wnioskdw, ktére z niego ptyna. Jako

samorzad lekarski powinnismy stworzy¢ system pomocy dla naszych cztonkéw. Nie

mozemy udawac, ze problem nie istnieje, poniewaz wypalenie zawodowe moze by¢
jednym z pierwszych objawéw, ktére w konsekwencji skoncza sie depresja

i uzaleznieniem.

.P": - Jak mégtby wygladad taki system pomocy?



M.K.: - Pomystdw jest wiele. Na XXXV Okregowym Zjezdzie Lekarzy w Stoku podjelismy
apel do ministra zdrowia o przyznanie urlopu dla poratowania zdrowia dla lekarzy. Moim
zdaniem specyfika naszego zawodu daje podstawy do wdrozenia takiego rozwigzania
prawnego. Kilka lat temu zywa byta idea stworzenia przy izbach lekarskich centréw
psychoedukacji. Niestety, pomyst upadt, ale mysle, ze byt dobry i warto do niego wrdcic
albo przynajmniej do dyskusji o tym rozwigzaniu. Jesli nie zaczniemy rozmawiac

0 problemie wypalenia zawodowego wsrdd lekarzy, nigdy nie przetamiemy bariery
wstydu. Jeden z lekarzy podczas posiedzenia Delegatury tddzkiejnaszej Izby powiedziat,
ze miarg organizacji stuzby zdrowia w danym kraju jest poziom opieki psychiatryczne;.
W petni sie z tym zgadzam, dlatego bede dazyt do zainicjowania debaty na temat
stworzenia systemu pomocy dla lekarzy. W zesztym roku opracowatem w izbie
nowatorski projekt warsztatéw z komunikacji z pacjentami, na warsztaty zaprosilismy
aktoréw teatralnych, ktdérzy zagrali emocjonalne scenki, wcielajgc sie w ich role. Lekarze,
biorgcy udziat w tych warsztatach, mogli wowczas ¢wiczy¢ trudne rozmowy

w realistycznych sytuacjach, a nie tylko w teorii. Na pewno chciatbym ten projekt
kontynuowad réwniez w tym roku.

.P": - A jak zostang wykorzystane prowadzone obecnie badania?

M.K.: - Po zakohczeniu badan przygotujemy raport. Wsparcie merytoryczne zadeklarowali
pracownicy Kliniki Psychiatrii Dorostych UM w todzi, kierownik Kliniki - prof. dr hab. n.
med. Piotr Gatecki, krajowy konsultant w dziedzinie psychiatrii oraz psycholog - dr hab.
nauk o zdrowiu Monika Talarowska. Chcemy opracowac krotkie wytyczne dla lekarzy,
ktérzy rozpoznaja u siebie objawy wypalenia zawodowego, zeby wiedzieli co robic i gdzie
szuka¢ pomocy. Licze tez na debate ekspercka, podczas ktérej wspdlnie wypracujemy
najlepsze dla naszego srodowiska rozwigzania. Wierze, ze rolg samorzadu lekarskiego jest
stworzenie jakiejs formy instytucjonalnej pomocy dla lekarzy dotknietych wypaleniem
zawodowym. Kazdy uratowany lekarz to ogromna wartos¢ dla niego samego i jego
pacjentéw. Nawet jesli ten projekt przyczyni sie do uratowania jednego lekarza, to uznam,
ze byto warto.

,P": - Dziekujemy w imieniu naszych czytelnikdw za interesujgca rozmowe. Bedziemy
na biezgco sledzi¢ przebieg badan i informowa¢ o ich wynikach w naszym pismie.

Joanna Barczykowska - Tchorzewska



