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Czy franczyza to dobry pomyst?
Cho¢ stowo franczyza ma niezbyt swojskie brzmienie, to sam koncept biznesowy
nie jest niczym nowym. Na czym polega, czy i komu sie optaci? Czy sprawdzi sie
dla nowo otwieranego biznesu? Poznajmy jej najwazniejsze cechy.

Katarzyna Rulkiewicz

Czym jest franczyza? Najprosciej méwigc, to sposdéb na to, zeby prowadzi¢ wtasny biznes
ale... pod czyja$ nazwg. Oczywiscie dziatalnos¢ prowadzimy na wtasny rachunek, ale
koncept biznesowy jest Scisle okreslony przez naszego franczyzodawce, ktéry przekazuje
nam swojg wiedze, doswiadczenie, a czasem o wiele wiecej, jak np. corporate identity.
Najstynniejszy przyktad franczyzy to oczywiscie restauracje McDonalds, ale katalog
systeméw franczyzowych jest znacznie szerszy. Co daje franczyza? Mozliwos¢
lewarowania sie znang na rynku marka i uczenie sie biznesu pod czujnym okiem
doswiadczonego partnera biznesowego, a wiec nizsze ryzyko niepowodzenia. A jaki jest jej
minus? Zyskami musimy podzieli¢ sie z franczyzodawca.

Rodzaje franczyzy

Zanim w ogole przejdziemy dalej, warto przyblizy¢, z jakimi rodzajami franczyzy mozemy
sie spotka¢. Podstawowy podziat opiera sie na tym, jaka dziatalno$¢ chcemy zatozyc.

Z tego punktu widzenia rozrézniamy franczyze dystrybucyjng i ustugowa. W tej pierwszej
otrzymujemy catg wiedze na temat danego towaru, a takze efektywnych sposobéw jego
sprzedazy. Najprosciej mowiac, jest to sprzedaz produktéw pod dobrze znanym szyldem.
Dobrym przyktadem moze tu by¢ np. sie¢ sklepéw Zabka.

Z kolei w przypadku franczyzy ustugowej, poza nazwg otrzymamy od naszego
franczyzodawcy wiedze na temat procedur, ktére bedziemy wykonywac. Najprosciej
moéwigc, prowadzimy wtedy punkt ustugowy pod znang markg, np. pizzerie DaGrasso.

Istniejg réwniez inne rozrdznienia typoéw franczyzy, np. na podstawie tego, jak jest
zorganizowana. Méwimy wtedy o franczyzie bezposredniej, najczesciej spotykane;

na rynku metodzie, ktdéra opiera sie na dwustronnej umowie miedzy stronami. To
franczyzodawca ma nadzorowac wspétprace, ale tez oferowac pomoc, doradzac i zajac¢ sie
dziataniami promocyjnymi dla catego brandu.

Mozna tez zdecydowac sie na franczyze wielokrotng, w ktorej zobowigzemy sie do tego,
ze - najprosciej méwigc - na danym obszarze zbudujemy siec¢ placéwek franczyzowych,
ktérg bedziemy musieli zarzadzacd.
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| wreszcie, pojecie masterfranczyzy czy tez wytacznosci. W takim modelu uzyskujemy
wytgczne prawo do korzystania z marki, produktéw czy know-how danej sieci. Prawo to
jest najczesciej ograniczone jakims terenem (np. w danym kraju). Wigze sie tez
jednoczesnie z najszerszym zakresem dziatalnosci.

Zalety i wady franczyzy

Franczyza, jak kazdy system biznesowy, ma swoje wady i zalety. Najwiekszym plusem
tego systemu jest zwiekszone bezpieczenstwo, zwtaszcza na starcie, poniewaz wtgczamy
sie w operacje, ktéra juz odniosta sukces na rynku, mamy duzo nizsze ryzyko poniesienia
porazki niz w przypadku zaktadania swojej wtasnej firmy ,,od zera”. Niestety, wiele
ambitnych start-upéw szybko bankrutuje na skutek, np. probleméw zarzadczych czy
kosztéw marketingowych. To ryzyko mozna zmitygowac, uczac sie biznesu od kogos, kto
juz go z sukcesem prowadzi. Dodatkowo, korzystamy w naturalny sposéb na znajomosci
marki, nie musimy wiec wypracowywac zaufania klientéw. To wszystko razem wziete daje
nam lepsze perspektywy na to, ze biznes sie nam uda.

Rzadko to tutaj pisze, ale w przypadku franczyzy jest to prawdga - zaletg franczyzy jest
»Nic nierobienie” w obszarze marketingu, poniewaz przystajemy do ,stajni” znanej juz
marki, to ta marka dba o swdj wizerunek. Dlatego tez my nie musimy przejmowac sie
kwestiami, ktére moga powaznie spedzac sen z powiek. Mam tu na mysli nie tylko koszty,
ale tez nadzor i egzekucje kampanii marketingowe;.

Wsrdd zalet franczyzy na pewno nalezy spisac opieke biznesowg i korzystanie z know-how
naszego franczyzodawcy. W wypadku wiekszosci umoéw mozemy liczy¢ na trwata

I kompleksowg opieke - nie tylko na to, ze dostaniemy ,podrecznik”, ale tez na szkolenia
dla siebie i pracownikéw, pomoc w rekrutacji, ksiegowosci, kampanie promocyjne i inne
dziatania wspierajgce biznes. Innymi stowy - dostajemy od firmy fachowg wiedze

na temat prowadzenia biznesu.

Jeszcze jedna zaleta franczyzy jest to, ze nie potrzeba gromadzi¢ ogromnego kapitatu
poczatkowego. Dostajemy wiele elementéw podanych od razu - logo, szkolenia, pomoc
merytoryczng, a co najwazniejsze - rozpoznawalnos¢ wsrdd klientéw. tatwiej tez
zaplanowac swoje wydatki i zyski, bo od franczyzodawcy w zasadzie dostajemy kompletny
plan.

A jakie s wady franczyzy?

Cdéz, przede wszystkim koszty. Na wstepie musimy uisci¢ optate wstepng dla
franczyzodawcy. A to nie koniec, bo co miesigc musimy ptaci¢ optate w wysokosci statego
procenta od swoich obrotéw. Pienigdze te z zasady maja przystuzyc¢ sie franczyzobiorcom



- dzieki nim firma moze prowadzi¢ szeroko zakrojone kampanie, badania rynkowe. To
moze by¢ dos¢ trudne, zwtaszcza na poczatkowym etapie prowadzenia dziatalnosci, gdzie
ponosimy jeszcze koszty zwigzane z najmem i wyposazeniem lokalu czy koszty
pracownicze.

Innym minusem jest koniecznos¢ podporzadkowania sie franczyzodawcy. Wiasciwie we
wszystkim lub przynajmniej w takim zakresie, w jakim okresla to nasza umowa. Oznacza
to, ze bedziemy musieli np. przestrzega¢ wspélnych dla catej sieci procedur obstugi
klienta, bra¢ udziat we wszystkich akcjach promocyjnych, ustawia¢ towar na pétkach

w okreslony sposdéb itd. Zmniejsza to kreatywnosc¢ i innowacyjnos¢ biznesu, bo

na wszystko bedzie trzeba miec¢ zgode od centrali. Doswiadczeni przedsiebiorcy moga to
postrzegac jako kluczowg wade.

| wreszcie, dos¢ niejasne i potencjalne koszty wizerunkowe. Jesli cata branza lub nasz
franczyzodawca boryka sie z kryzysem wizerunkowym, to ktopoty bedziemy miec takze
i my. Btedne decyzje centrali moga przetozy¢ sie na nasze ktopoty. A na dodatek nie
bedziemy mieli na to wtasciwie zadnego wptywu ani mozliwosci reakcji, bo te sg
zarezerwowane dla witasciciela marki.

Na koniec, wsréd wad nalezy tez wymienic ryzyko nieprzedtuzenia umowy. Biznes idzie
nieco gorzej, niz zaktadat franczyzodawca? A moze zmienit sie jego plan i strategia
rozwoju czy obecnosci w danym kraju? Trzeba pamietac, ze moze mie¢ to wptyw na nas.
Umowy franczyzy sg czasowe i moze dojs¢ do sytuacji, w ktérej stracimy swojg opoke.
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