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Kiedy w swieta boli zab...
Swojego czasu w Internecie krgzyta anegdota o pacjentce, ktéra w czasie Wigilii
zadzwonita na numer alarmowy i poinformowata o swoim ,,0strym bdélu za mostkiem”.
Karetka zostata wystana, niestety dojazd trwat dos¢ dtugo, bo akurat drogi $nieg zasypat,
a pacjentka mieszkata poza miastem. Zatem ratownicy zdyszani wpadajg do domu
pacjentki, zastajac ja... siedzgcq nadal za Swigtecznym stotem. Zdenerwowani pytajg - ,to
jak to pania boli za mostkiem i nadal pani biesiaduje, czyli gdzie panig boli?”. Na co
pacjentka otwiera usta, wskazuje na sztuczne zeby i méwi -,,0 tu -za mostkiem”.

System opieki stomatologicznej w ramach NFZ podobnie, jak i catos¢ systemu pracuje
w dwoch trybach: dziennym - planowym oraz nocnym - awaryjnym. Niewatpliwie
stomatologia byta jedna z pierwszych gatezi medycyny, ktéra w duzym stopniu zaczeta
dziata¢ w sektorze prywatnym. Jednak nadal istnieje duza potrzeba opieki w ramach
Swiadczen powszechnych, a zwtaszcza w dniach wolnych od pracy i noca.

Dla poréwnania skali problemu mozna by przytoczy¢ liczby: w ramach nocnej

i Swigtecznej opieki w wojewddztwie tédzkim dziata ponad 30 placéwek
ogdélnomedycznych i specjalistycznych, podczas gdy taka opieke stomatologiczng
zapewniajg zaledwie... 3 placéwki. Adresy ich znalez¢ mozna na oficjalnych stronach
rzgdowych, przy czym dwie z nich dziatajg w todzi, a jedna w Piotrkowie Trybunalskim.
Doraznej pomocy stomatologicznej udzielajg one w dni powszednie w godzinach od 19:00
do 7:00 dnia nastepnego, oraz catodobowo w soboty, niedziele i dni wolne od pracy. Jak
moéwig lekarki pracujgce w placéwkach (proszace o zachowanie anonimowosci):
~pacjentéw jest bardzo duzo, za duzo, poniewaz przyjezdzajg do nas nawet spoza
wojewddztwa, szukajgc po catym kraju pomocy stomatologicznej”. Trzeba nadmieni¢, ze
sytuacja w todzi jest i tak aktualnie lepsza, gdyz po likwidacji pogotowania
stomatologicznego na ul. Sienkiewicza, przez kilka lat w wojewddztwie tédzkim nie
dziatata zadna taka placéwka. Jak ttumaczg lekarki: ,Tak duzo pacjentéw wynika z dwdch
gtéwnych przyczyn.

"Podejmowane byty préby, aby po udzieleniu pomocy doraznej w placowce zapisywac
pacjentow do leczenia w trybie dziennym, ale tacy pacjenci po prostu ... nie zgtaszali sie
na wizyty planowe".

Pierwsza - to za mato doraznych placéwek oraz braki kadrowe w juz istniejgcych. Druga -
to podejscie pacjentéw, ktdrzy nie leczg swoich zebdw na co dzieh i ze wszystkimi
problemami zgtaszaja sie do placéwek doraznych”. Jak ttumacza lekarki, w ramach
dyzuréw mogg wykonywac tylko dorazne zabiegi i nie prowadzg tam regularnego leczenia
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zebdéw. Co prawda podejmowane byty préby, aby po udzieleniu pomocy doraznej
w placéwce zapisywac pacjentéw do leczenia w trybie dziennym, ale tacy pacjenci po
prostu... nie zgtaszali sie na wizyty planowe.

Kolejng grupg pacjentéw zapychajaca kolejki w gabinetach pomocy doraznej sg osoby,
ktére nie oczekujg zadnego leczenia, ale przychodzg ,tylko po antybiotyk”. Lekarki
pamietajg przypadek, kiedy pacjent zgtaszat sie po recepte na ten sam zgb w odstepach
kilku lat. To, co powoduje rowniez zatory w pracy placéwek doraznych to przypadki
pacjentéw z bdlem szukajacych pomocy, gdy inni lekarze odsytajg ich z powodu ,braku
wolnych terminéw”. ,Takie zachowania sg niestety dos¢ czeste, ale znalezliSmy na to
sposOb - ttumaczg lekarki - odsytamy pacjentéw do placéwki macierzystej po ,kartke
odmowy leczenia”. Jak podkreslajg lekarki z pomocy doraznej, ,,nie wykonujg tez
skomplikowanych ekstrakcji, a pacjent na usuwanie »ésemek« powinien by¢ skierowany
do chirurga”.

Lekarki skarza sie tez na zachowania pacjentow, ktorzy bardzo czesto sg roszczeniowi,
a czasami nawet agresywni. Wspominajg przypadek, gdy matka przyprowadzita
dwunastoletnie dziecko z bolem zeba o godzinie pierwszej w nocy. Dziecko nigdzie sie
wczesniej nie leczyto, w szkole matka tez nie wyrazita zgody na objecie dziecka opieka
stomatologiczng, bo przeciez ,,nie wiadomo, do kogo tam trafi”.

Lekarki podkreslajg, ze zdarza sie im odmowic udzielenia pomocy zwtaszcza, gdy pacjenci
przychodza ciggle z tym samym zebem. Podkreslajg jednak, ze nigdy nie odmawiajg
osobom, ktére rzeczywiscie majg problem losowy. ,Rozumiemy, kiedy pacjent musi
kontynuowad leczenie nawet w czasie Swigt i np. przychodzi na przeptukanie zebodotu czy
jamy po nacieciu ropnia. Rozumiemy tez, ze sg nagte przypadki, jak krwotoki po ekstrakcji
w innym gabinecie, czy urazy zebdéw u dzieci” - ale jak dodaja - ,takich pacjentéw jest
niewielu. Najwiecej stojacych w kolejce jest 0sdb, ktére przychodzg z bélem oraz takich,
ktérzy prébujg traktowac nasza placéwke jako miejsce leczenia swoich zebdw”.
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