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Lekarzu -bron sie (cz. 3)
Kontynuujgc cykl porad traktujacych o asekuracji lekarza przed pacjentami naruszajacymi jego dobra
chronione prawem - wczesniej, mozliwej do podejmowania na podstawie przepiséw karnych o obronie
przed zniewaga, zniestawieniem i naruszeniem nietykalnosci cielesnej (numer 10 ,Panaceum”) oraz
zniestawieniem (numer 11 ,,Panaceum”) - przekaze podstawowe informacje o mozliwosci obrony czci,

godnosci osobistej i dobrego imienia na gruncie przepiséw prawa cywilnego.

Jedna z form naruszenia chronionych prawem débr lekarza jest naruszenie czci przez rozpowszechnianie
o nim fatszywych opinii i informacji. Kodeks cywilny pozwala przyja¢, ze informacja fatszywa jest
oczywiscie bezprawna. Natomiast wypowiedzi o charakterze ocennym, wyrazajgce subiektywna opinie
ich autora, nie poddajg sie obiektywnej weryfikacji z zastosowaniem kryterium prawdy i fatszu.
Rozstrzygajac o tym, czy dana wypowiedz oceniajgca stanowi przejaw bezprawnego naruszenia dobra
osobistego, nalezy kazdorazowo wzig¢ pod rozwage to, czy nie zostaty przekroczone granice dozwolonej
krytyki, wytyczone przez wymaog rzeczowosci i rzetelnosci. Nalezy jednak podkresli¢, ze w stosunku do
0s6b wykonujgcych zawody zaufania publicznego (w tym medykdéw) dopuszcza sie wyrazanie bardziej
surowych i ostrzejszych w swojej formie ocen niz wobec innych oséb. Przyktadem moze by¢
zamieszczony na forum internetowym krytyczny wpis dotyczacy praktyki lekarskiej o tresci: ,Odradzam

tego lekarza. Kompletnie nie zna sie na tym, co robi. Konowat. A do tego wielkie hrabiostwo”.

Nikt nie moze wymagac od innych ludzi wytgcznie afirmacji swojej osoby lub
postepowania. Jezeli wykonuje zawdd publicznego zaufania nie moze tez zadad¢ milczenia
i powstrzymania sie od wyrazania ocen przez osoby zainteresowane, musi godzi¢ sie

na poddanie swojej aktywnosci jawnej krytyce. Jednak moim zdaniem przytoczona opinia
zawiera elementy naruszajgce dobra osobiste lekarza. Uderza ona bowiem w jego
godnosci (czes¢ wewnetrzng), rozumiang jako poczucie wtasnej wartosci i oczekiwanie
szacunku ze strony innych ludzi. Narusza tez jego dobrego imie (czes¢ zewnetrzng). Jest
obraZliwa, pogardliwa i ponizajaca.

"Najprostszg mozliwg reakcjg jest wystapienie o usuniecie wpiséw zawierajgcych
nieuprawnione oceny. Jeden z portali - na zadanie lekarzy - wpisy usunat, uznajac, ze jako
administrator jest odpowiedzialny za przechowywanie takich ocen".

W takim wypadku - jak wynika z orzecznictwa Sadu Najwyzszego - ,uszczerbek
wyrzgdzony reputacji jednostki odzwierciedla sie zaréwno w sferze jej samoidentyfikacji,
jak i w postrzeganiu przez inne osoby”.

Z badan opublikowanych na stronie znanylekarz.pl wynika, ze 63 proc. pacjentéw kieruje
sie opiniami przy wyborze lekarza specjalisty. Najprostszg mozliwg reakcjg jest
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wystgpienie o usuniecie wpiséw zawierajgcych nieuprawnione oceny. Jeden z portali -

na zadanie lekarzy - wpisy usunat, uznajac, ze jako administrator jest odpowiedzialny za
przechowywanie takich ocen. (zrédto:
https://www.prawo.pl/zdrowie/lekarze-zadaja-usuwania-obrazajacych-ich-opinii-z-portali,4

18095). Rozne wzory wezwania do usuniecie wpisdw dostepne sg w interesancie.

Czasochtonnym i wymagajacych poniesienia kosztéw (wpis sgdowy, pomoc prawna)
srodkiem ochronnym jest wytoczenie powddztwa o ochrone débr osobistych. Celem takiej
akcji sadowej jest nakazanie naruszycielowi opublikowania oSwiadczenia okreslonej tresci
i w okreslonej formie. Dla ilustracji przytocze zasadnicze zadanie pozwu, ktore przed laty
sformutowatem. Otdz wniostem, by pacjentka zamiescita na wtasny koszt, na stronie
internetowej placéwki medycznej oSwiadczenia nastepujacej tresci: ,,0swiadczam, ze
wypowiedz opublikowana przeze mnie w dniu [...] na stronie internetowej Szpitala [...],

w zaktadce »opinie«, ze dr . B.: »jest bardzo niesympatyczna«, »przemadrzata«, »i zero
podejscia do pacjenta«, »z sympatig do ludzi ma mato wspdlnego«, »wyzej sr...a niz d..pe
ma«, »pracuje na site« sg nieprawdziwe i godzg w czes$¢, godnosc i dobre imie dr . B.

W zwigzku z tym cofam powyzsze stwierdzenia i wyrazam ubolewanie, ze wypowiedziatam
je w zamieszczonej w Internecie opinii oraz przepraszam dr J. B. za zacytowane powyzej
wypowiedzi. Dodatkowo wniostam o zasgdzenie okreslonej kwoty pienieznej na cel
spoteczny - na rzecz fundacji Swiadczgcej pomoc dzieciom chorym onkologicznie”.

W warszawskiej Izbie Lekarskiej od niedawna dziata zespét ds. monitorowania naruszen

i reaguje zawsze, gdy ktos da mu sygnat, ze dobra osobiste lekarzy sg naruszane. Totez
Izba warszawska udzielita np. wsparcia prawego dr Pawtowi Kukizowi-Szczucihskiemu. Ten
wytoczyt proces o naruszenie débr osobistych inzynierowi Jerzemu Ziebie, ktéry
krytykowat lekarza za propagowanie podawania dzieciom szczepionek, ktére dla ). Zieby
sg truciznami. Fala sie rozlata, a dr Szczucinski byt nazywany w Internecie wspoétczesnym
dr Mengele.

Zycie lekarza pod lupg nie jest tatwe. Krytyka jest wprawdzie dziataniem spotecznie
pozytecznym i pozgdanym, lecz nawet jezeli zostata podjeta w interesie spotecznym, musi
nosi¢ cechy rzetelnosci, rzeczowosci i konstruktywnosci. Krytyce nie majgcej takich

wtasciwosci nalezy sie przeciwstawiac.

Jerzy Ciesielski, adwokat
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