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Przedswigteczna gorgczka zakupdw
Swieta to czas wzmozonych porzadkéw i przedswigtecznego szalenstwa zakupowego.
Niektdérzy z nas wolg szukac prezentéw w galeriach handlowych, a drudzy pozostac
w domu i spokojnie wybiera¢ w Internecie. Ta ostatnia opcja wydaje sie kuszaca, ale co
jesli okaze sie, ze nasz prezent jest nietrafiony? Czy wéwczas mozemy go zwroci¢?

Prezenty kupione w sklepach stacjonarnych a prawo do ich zwrotu

Zwrot towaru zakupionego w sklepie stacjonarnym nie jest regulowany przez polskie
prawo. Sprzedawca moze, ale nie musi zgodzi¢ sie na zwrot. Wszystko zalezy od polityki
danego sklepu i jego wewnetrznego regulaminu, dlatego decydujac sie na zakup w sklepie
stacjonarnym, dopytajmy czy dany produkt bedziemy mogli zwrdcic. Jesli tak, to czy
odzyskamy swoje pienigdze i bedziemy mogli je wyda¢ w innym miejscu, czy zwrot bedzie
mozliwy, ale np. w postaci karty podarunkowej. Z reguty jesli sklepy oferujg taka karte
podarunkowa, to jest ona do wykorzystania przez okreslony czas, np. rok. Jesli w tym
terminie jej nie wykorzystamy, to $rodki na niej zgromadzone po prostu przepadaja.

Dodatkowo dopytajmy, ile czasu sklep przewiduje na zwrot, bo terminy sg rézne - 7 dni,
14 dni, 30 dni, a jeszcze inne sklepy oferujg zwroty bezterminowe. Mozliwosci zwrotu
towaru oferujg z reguty duze sklepy, tzw. siecidwki. Mate butiki czesto nie daja takiej
mozliwosci.

Nalezy réwniez pamietac o tym, ze zwracany towar powinien by¢ petnowartosciowy, nie
nosi¢ sladéw uzytkowania, powinien posiada¢ komplet metek. Moze sie jednak zdarzy¢
tak, ze rzecz ktdérg bedziemy chcieli kupi¢, metki nie posiada. Ptacac za zakupy, poprosmy
ekspedientke, zeby odnotowata na paragonie, ze w chwili zakupu metki nie byto. To
zdecydowanie utatwi nam pézniejszy zwrot.

Prezenty kupione w sklepach internetowych a prawo do ich zwrotu

| tutaj w mojej opinii zakupy internetowe majg niewatpliwg przewage. Jesli nie lubi sie
zattoczonych galerii handlowych (zwtaszcza w przedswigtecznym okresie) lub po prostu
nie ma sie czasu na to, zeby tam sie wybra¢, to zakupy internetowe bedg idealnym
rozwigzaniem. Niewatpliwym plusem zakupdw przez Internet jest mozliwos¢ ich zwrotu.
Jest to prawo konsumenta wynikajgce z ustawy z 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.
Jak wynika z przepiséw, konsument, ktéry zawart umowe na odlegtos¢ lub poza lokalem
przedsiebiorstwa, ma 14 dni na odstgpienie od umowy bez podawania przyczyny.
Przedsiebiorca ma ustawowy obowigzek poinformowania konsumenta o przystugujgcym
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mu uprawnieniu, najpdzniej w chwili wyrazenia przez konsumenta woli zwigzania sie
umowq na odlegtos¢ lub poza lokalem przedsiebiorstwa. Termin ten, co do zasady,
biegnie od chwili objecia towaru w posiadanie przez konsumenta. Moze on ulec
wydtuzeniu, jesli konsument nie zostat poinformowany przez przedsiebiorce o prawie
odstapienia od umowy. Wowczas prawo to wygasa po uptywie 12 miesiecy od dnia
otrzymania towaru przez konsumenta. Regulacje te wynikajg z faktu, ze kupujac towar
na odlegtos¢, konsument nie ma mozliwosci fizycznego zapoznania sie z konkretng
rzecza. Widzi jedynie to, co znajduje sie na monitorze jego komputera, tabletu lub
telefonu.

Wyjatki od prawa do odstapienia od umowy

Ustawa wskazuje sytuacje, kiedy prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje
konsumentowi. | tak np. jesli zakupimy piéro, bizuterie, kalendarz lub inng rzecz, na ktére;
bedzie znajdowat sie grawer zgodnie z naszym indywidualnym zaméwieniem, to nie
bedziemy mogli dokonac zwrotu.

Zgodnie z przepisami uprawnienie zwrotu nie przystuguje w odniesieniu m.in. do umow,
w ktérej przedmiotem Swiadczenia jest:

1. towar wyprodukowany wedtug specyfikacji konsumenta lub stuzacy zaspokojeniu jego
zindywidualizowanych potrzeb,

2. towar ulegajgcy szybkiemu zepsuciu lub majgcy krotki termin przydatnosci do uzycia,
3. towar dostarczany w zapieczetowanym opakowaniu, ktédrego po otwarciu opakowania
nie mozna zwréci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgledéw higienicznych,

jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu,

4. przedmiotem Swiadczenia sg nagrania dZzwiekowe lub wizualne albo programy
komputerowe dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostato
otwarte po dostarczeniu,

5. dostarczanie dziennikow, periodykow lub czasopism, z wyjgtkiem umowy
0 prenumerate.
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