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Sita dobrego stowa a wewnetrzna motywacja
W ostatnich czasach promowana jest idea wychowywania dzieci bez metody kar i nagréd
jako opcja pozwalajgca zachowaé¢ w mtodym cztowieku wewnetrzng motywacje do
dziatania. Jest to o tyle inne od dotychczasowego rozwigzanie, iz pozwala wystrzec sie
jego odlegtych efektéw, ktérymi sg unikanie kary poprzez faktyczne ukrywanie zachowan
karygodnych i dgzenie do nagrody poprzez przecigganie czasu lub jakosci realizacji
zadania az do momentu urzeczywistnienia wizji natychmiastowej gratyfikacji. Brzmi
znajomo? Niestety wiekszos¢ z nas rozwijata sie w oparciu o ten system i teraz mniej lub
bardziej zbiera tego zniwo.

W ostatnim czasie miatem przyjemnosc¢ obejrzec film ,Johny” z doskonatg kreacjg Dawida
Ogrodnika. Niezwykle osobiscie przezytem scene, w ktérej gtdwny bohater dowiaduje sie
0 swojej diagnozie. Zdaje sobie sprawe, iz w kinematografii wszystko jest przerysowane,
ale jesli faktycznie jego ,wyrok” zapadt przy okienku rejestracji, to nie umiem tego nie
zestawi¢ z sytuacja, ktérg przezytem kilka lat wczesniej. W Lublinie na konferencji dot.
komunikacji w medycynie ks. Jan Kaczkowski prowadzit warsztaty z przekazywania
niepomysinych informacji. Udato mi sie na nie dosta¢ pomimo ogromnego
zainteresowania spotkaniem z - juz wtedy byt, jak sam sie okreslat - onkocelebryta.
Podczas szkolenia uczestnicy realizowali scenki z udziatem aktoréw, reagujacych w rézny
spos6b na wiadomos¢ o swoim stanie zdrowia. Na koniec ks. Jan sam wcielit sie w role
pacjenta i poprosit mnie bym mu przekazat jego faktyczng diagnoze. Z uwagi na swdj
realizm i méj brak doswiadczenia byto to oczywiscie wyjgtkowo stresujace, ale i tak po
catej rozmowie ustyszatem komentarz, ktéry pamietam do dzis: ,tak to powinno
wygladac”. Byta to pierwsza z nielicznych, jednak jedna z najwazniejszych pochwat

w moim zyciu zawodowym. Caty widz polega na tym, ze wtedy zupetnie nie staratem sie
dla nagrody, jednak jej smak dodaje checi do robienia trudnych rzeczy do dzisiaj.

"Najtansza, a najrzadziej stosowang w obrebie zawodu lekarza i lekarza dentysty metoda
motywowania jest pochwata i pozytywny feedback. Duzo czesciej w rozmowach
z medykami przewija sie kwestia karania lub ganienia, nierzadko publicznego, o zgrozo!".

Dla nas lekarzy i lekarzy dentystéw najwyzszym prawem jest dobro chorego. Jest to nasza
motywacja, do dziatania w sposdéb zapewniajgcy naszym pacjentom najszybsza i najlepsza
pomoc. Przywrdcenie cierpigcym zdrowia lub polepszenie jakosci ich zycia powinno dawac
wystarczajgca satysfakcje. Niestety nasze zycie zawodowe jest skomplikowane réznymi
przeciwnosciami losu - ciezkimi organizacyjnie dyzurami, sklejaniem grafikéw, nadmierng
biurokracja, mierzeniem sie z ryzykiem potencjalnych kar za nienalezng refundacje, za
btednie wystawione zwolnienie lub po prostu odpowiedzialnoscig karng, ktdra istotnie
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podkrecat poprzedni Minister Sprawiedliwosci. W tak nieprzychylnym srodowisku pracy u
0séb wypalonych majg prawo uruchamiac sie wyuczone w dziecinstwie mechanizmy,
ktére moga powodowac, ze chce sie unikngé potencjalnych kar i nieprzyjemnych
konsekwencji. Czy jest na to rada? Wedtug zasad zarzgdzania zasobami ludzkimi sg
przynajmniej 3 praktyki motywujace: pozytywny feedback - pochwaty, wreczanie nagrod
i awansowanie. Przyjmowanie nowych stanowisk i dodatkowej odpowiedzialnosci nie
dziata jednak na kazdego, w szczegolnosci wobec obserwowanej niecheci do zajmowania
stanowisk kierowniczych przez lekarzy i zwigzanych z tym obowigzkdw. Wreczanie nagrod
jest skuteczne, ale w odniesieniu do stosunkowo dobrze zarabiajgcych medykow

i jednoczesnie przy limitowanych srodkach w systemie - mato realne i skuteczne.
Najtanszg, a najrzadziej stosowang w obrebie zawodu lekarza i lekarza dentysty metodg
motywowania jest pochwata i pozytywny feedback. Duzo czesciej w rozmowach

z medykami przewija sie kwestia karania lub ganienia, nierzadko publicznego, o zgrozo!
Dlaczego tak mato chwalimy i tak rzadko jesteSmy chwaleni? Dlaczego w naszym
branzowym mniemaniu jest to tak trudne?

Zycze wszystkim Panstwu duzo wewnetrznej motywacji do postepowania wg najwyzszych
standarddw, ale jednak zachecam do regularnego przekazywania innym dobrego stowa,
bo jego potencjalna sita w naprawieniu systemu ochrony zdrowia jest w mojej ocenie
wielowymiarowo niedoceniana.
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