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Wypalenie zawodowe wsréd lekarzy dentystéw
Wedtug definicji syndrom wypalenia zawodowego wystepuje, gdy praca przestaje dawac
satysfakcje, pracownik przestaje sie rozwija¢ zawodowo, czuje sie przepracowany
i niezadowolony z wykonywanego zajecia, ktére niegdys$ sprawiato mu przyjemnosc. Jak
mozemy przeczytac na stronie Polskiego Towarzystwa Stomatologicznego, czynnikiem
wyzwalajacym objawy zespotu wypalenia sg chroniczny stres i nieumiejetnos¢
efektywnego radzenia sobie z nim. Do grup zawodowych szczegdlnie narazonych na jego
wystgpienie zalicza sie profesje wymagajace intensywnych kontaktéw z innymi ludZmi,
czyli m.in. lekarzy, w tym lekarzy dentystéw. Polskie Towarzystwo Stomatologiczne zatem
w pierwszej potowie 2019 r. przeprowadzito badanie ankietowe dotyczace poziomu
wypalenia zawodowego wsrdd 353 aktywnie praktykujgcych stomatologow.

We wspomnianym badaniu, poziom wypalenia zawodowego wsrdd polskich stomatologéw
w Kwestionariuszu do Mierzenia Skali Odczu¢ Zawodowych osiggnat rekordowo wysoka
Srednig - 27,9 punktow w tzw. skali Maslach. Co ciekawe, najwyzsze wskazniki poziomu
wypalenia uzyskiwali lekarze dentysci tgczacy prace w ramach NFZ i praktyke prywatna.
Poréwnujac wyniki z uzyskiwanymi przez przedstawicieli innych zawoddéw, stwierdzono, ze
lekarze innych specjalnosci uzyskali wyniki na poziomie 18 pkt, policjanci 16,7 pkt,
menedzerowie 15,6 pkt, a strazacy (nomen omen) zaledwie 9,3 pkt. Natomiast srednie
wyniki tzw. testu depersonalizacji (okreslajgcego zaburzenie postrzegania samego siebie)
byty na niemal identycznym poziomie wsréd wszystkich lekarzy réznych specjalnosci.
Jednak problem wypalenia zawodowego jest powszechny nie tylko wsrdd polskie;
populacji.

Na portalu Dentistry Online wspomina o nim doktor Jana Denzel z Londynu i wymienia
nastepujgce cechy sSwiadczace o wypaleniu zawodowym: trudnosci z zasypianiem,
problemy ze snem, nattok negatywnych mysli, utrata motywacji, obnizona
produktywnos¢, niepokdj i stany depresyjne, brak energii i chroniczne uczucie zmeczenia,
ched zrobienia przerwy w pracy i/lub w relacjach ze wspétpracownikami, utrata
zainteresowania pracg, ktérg kiedys lubites$ i ktéra jeszcze niedawno byta Zrédtem
satysfakcji. Najbardziej dramatycznym objawem wypalenia zawodowego jest unikanie
kontaktéw miedzyludzkich, ignorowanie potrzeb innych i bycie wobec nich obojetnym. Nie
trzeba chyba podkresla¢, jak moze to by¢ niebezpieczne w kontekscie relacji
lekarz-pacjent.
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W portalu DENTONET mozna postucha¢ wypowiedzi na ten temat doktor Doroty Merecz-
Kot, kierownika Zaktadu Psychologii Pracy Instytutu Medycyny Pracy w todzi. Ekspertka
podkresla, ze lekarz wypalony zawodowo zaczyna traktowac pacjenta w sposdéb
przedmiotowy, nie jako cztowieka, ktéry przychodzi z bélem, ale jako czwdrke do leczenia
kanatowego. Jako dodatkowe elementy wypalenia zawodowego D. Merecz-Kot wymienia:
trudnosSci w regeneracji po pracy, przemeczenie i brak pozytywnych emocji zwigzanych

z praca. Jako ostateczny etap - poczucie braku sensu, a nawet myslenie, ze wybdr tego
zawodu byt pomytka.

Jak sie zatem uchroni¢ przed wypaleniem zawodowym? Dbac¢ o réznorodnos¢ i rbwnowage
miedzy zyciem zawodowym i prywatnym - radzi D. Merecz-Kot. - Chodzi réwniez

o réznorodno$¢ w obrebie wykonywanego zawodu, trzeba dywersyfikowaé prace i dziatac
w réznych jej obszarach.

Natomiast doktor J. Denzel podaje konkretne zalecenia: ¢wicz uwage, porozmawiaj ze
specjalistg, postaw na aktywnosc fizyczna, pielegnuj pozytywng atmosfere w pracy i nie
podejmuj zbyt wielu wyzwanh naraz.

W Polsce od wielu lat studia stomatologiczne bijg rekordy popularnosci wsréd najchetnie;
wybieranych kierunkéw. Czy powinno sie jednak dokonywa¢ wyboru zawodu tylko

W wymiarze antycypowanych korzysci? Mowi sie, ze nie wypala sie tylko ten, kto nigdy nie
ptonat. By¢ moze jedng z przyczyn tak powszechnego wypalenia wsrdd lekarzy dentystow
sg ich nadmierne oczekiwania.
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