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Dotyczy upowszechniania informacji o sposobie dziatania funkcji dotyczacych wystawiania
i anulowania e-ZLA na portalu Platformy Ustug Elektronicznych (PUE) ZUS pod katem
ochrony danych osobowych

Szanowny Panie Prezesie,

w zwigzku z docierajgcymi do nas sygnatami dotyczacymi uzyskiwania przez lekarzy
w procesie wystawiania zwolnienia lekarskiego lub jego anulowania dostepu do danych
pacjenta bez wystawienia lub anulowania e-ZLA, przypominamy o sposobie dziatania funkcji
portalu PUE ZUS pod katem ochrony danych osobowych.

W przypadku, gdy lekarz w procesie wystawiania zwolnienia lekarskiego lub jego
anulowania uzyska dostep do danych pacjenta, a nastepnie nie zakonczy procesu
wystawieniem lub anulowaniem e-ZLA, osoba ubezpieczona (pacjent), ktorej dane dotycza
otrzymuje na swoj profil na PUE ZUS informacje o tresci:

»W dniu [data] lekarz [imie, nazwisko] o numerze prawa wykonywania zawodu [numer]
uzyskat dostep do Twoich danych, nie zakoriczony wystawieniem zaswiadczenia lekarskiego
lub jego anulowaniem”

Pacjent otrzymuje komunikat na swoj profil PUE ZUS, co daje mu sygnat do zastanowienia
czy w dniu wskazanym w powiadomieniu miata miejsce wizyta u tego konkretnego lekarza
oraz czy w jej trakcie lekarz zamierzat wystawic¢ lub anulowa¢ zwolnienie lekarskie. Jesli tak,
to uzyskanie dostepu do danych prawdopodobnie bylo dziataniem prawidtowym. W
przypadku, gdy wizyta u lekarza nie miata miejsca i tym samym nie ma podstaw do
uzasadnienia postepowania lekarza — pacjent moze skierowac na lekarza skarge do Prezesa
Urzedu Ochrony Danych Osobowych. '
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Z analizy przypadkéw dotyczacych tego typu sytuacji, wynika, ze lekarze nie zawsze majg
swiadomos¢, ze takie dziatanie jest odnotowywane oraz ze informacja o uzyskaniu dostepu
do danych pacjenta jest temu pacjentowi przekazywana.

Z tego wzgledu podijelismy dziatania, ktére powinny zapobiega¢ wzbudzajgcym watpliwosci
sytuacjom. Wkroétce (w IV kwartale 2019 r.) w kreatorze wystawiania e-ZLA w PUE ZUS
pojawi sie dodatkowa informacja w formie komunikatu, ktéra zwréci uwage lekarza na fakt,
ze jesli wyszuka on dane pacjenta, ale nie wystawi mu zwolnienia to informacja o takiej
sytuacji zostanie automatycznie przekazana do pacjenta. Takie rozwigzanie bedziemy
rowniez rekomendowac wsrdd producentow aplvikacji gabinetowych.

Do momentu wprowadzenia komunikatow w systemach zwracam sie z uprzejma prosbg
o upowszechnienie tej informacji w $rodowisku lekarskim (zaréwno wsréd lekarzy,
jak i asystentéw medycznych).

Zalezy nam, aby lekarze i asystenci w sposéb optymalny i z petng $wiadomoscia korzystali

z rozwigzan, ktdre oferuje system, majgc na uwadze zasady przestrzegania ochrony danych
osobowych.
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