Regulamin ustugi
elektronicznej rezerwacji terminu odbioru dokumentu prawa wykonywania

zawodu lekarza/lekarza dentysty.

§ 1 Definicje i postanowienia ogélne

1.

Pojecia pisane w niniejszym regulaminie wielka literg majg nastepujgce znaczenie:

a. ,0IL” — Okregowa Izba Lekarska w todzi z siedzibg w todzi (93-005), przy ul. Czerwone;j 3,
numer NIP: 7251051139, numer REGON: 004271836, adres e-mail: biuro@oil.lodz.pl;

b. ,Stazysta” — osoba dokonujaca elektronicznej rezerwacji terminu odbioru dokumentu
prawa wykonywania zawodu lekarza/lekarza dentysty;

c. ,Ustuga” — ustuga polegajgca na umozliwieniu elektronicznej rezerwacji terminu odbioru
dokumentu prawa wykonywania zawodu lekarza/lekarza dentysty;

d. ,Serwis” — strona internetowa, na ktdrej Stazysta moze zarezerwowac termin odbioru
dokumentu prawa wykonywania zawodu lekarza/lekarza dentysty;

e. ,Regulamin” — niniejszy regulamin, regulujacy zasady swiadczenia Ustugi.

Z Ustugi mozna skorzystac¢ na terenie Rzeczypospolitej Polskiej.

§ 2 Przedmiot Ustugi

1.

W ramach Ustugi Stazysta moze zarezerwowac¢ termin odbioru dokumentu prawa
wykonywania zawodu lekarza/lekarza dentysty.
Aby Stazysta w sposéb prawidtowy dokonat rezerwacji terminu powinien podac swoje imie i

nazwisko oraz adres e-mail, na ktéry zostanie przestane potwierdzenie dokonanej rezerwaciji.

§ 3 Warunki swiadczenia Ustugi

1.

Dla skorzystania z Ustugi niezbedne jest spetnienie wymagan technicznych do prawidtowe;j
wspotpracy z systemem informatycznym, ktérym postuguje sie OIL, tj.:

a. dostep do Internetu,

b. posiadanie adresu e-mail,

¢. standardowy system operacyjny oraz

d. ustawienia przegladarki akceptujgcej pliki Cookies.
OIL ostrzega, ze korzystanie z Ustugi moze wigzac sie ze standardowym ryzykiem z uwagi na
wykorzystanie sieci , Internet”, w szczegdlnosci dziataniem oprogramowania ztosliwego bad?
szkodliwego, pochodzgcych zsieci publicznej. Zaleca sie Stazystom przedsiewziecie
odpowiednich czynnosci w celu ich zminimalizowania wtym stosowanie aktualnego
oprogramowania antywirusowego oraz nieudostepniania haset dostepu osobom
nieuprawnionym. OIL doktada wszelkich staran, azeby dane Stazystéw pozostawaty poufnymi,
w tym celu wdrozyt niezbedne $rodki ochrony zmierzajgce do zabezpieczenia przed dostepem
0s6b nieuprawnionych, zabraniem przez osobe nieuprawniong, utratg, uszkodzeniem lub
nieuprawniong modyfikacja.
OIL zobowigzuje sie do zapewnienia najwyzszej jakosci Swiadczonej Ustugi, jednakze nie
ponosi odpowiedzialnosci za przerwy i zaktécenia spowodowane dziataniem sity wyzszej badz
nieuprawnionym dziataniem podmiotéw trzecich.
OIL nie ponosi odpowiedzialnosci za czasowg niemoznos¢ skorzystania z Ustugi spowodowang
wprowadzeniem nowych rozwigzan i funkcjonalnosci. OIL bedzie powiadamia¢ Stazystow



o planowanych przerwach w dziataniu Ustugi bgdZ mogacych wystgpié¢ niedogodnosciach w jej
uzytkowaniu poprzez zamieszczanie stosownego komunikatu na stronie internetowe;j OIL.

OIL zastrzega sobie prawo do prowadzenia prac konserwacyjnych urzadzen systemu
teleinformatycznego stuzacego do zapewnienia dostepu do Ustugi, mogacych powodowac
okresowe utrudnienia lub uniemozliwienie korzystania z Ustugi. OIL zobowigzuje sie do
wczesniejszego powiadomienia Stazystéw o terminie i przewidywanym czasie trwania prac
konserwacyjnych. W takim przypadku OIL nie ponosi odpowiedzialnosci wobec Stazystéw.
Zakazane jest dostarczanie tresci o charakterze bezprawnym oraz korzystanie z Ustug
w sposdb sprzeczny z prawem, dobrymi obyczajami lub naruszajgcy dobra osobiste oséb
trzecich.

OIL informuje, iz w przypadku powziecia informacji o bezprawnym charakterze
zamieszczanych przez Stazyste tresci, zastrzega sobie prawo do ich usuniecia lub
zablokowania mozliwosci skorzystania z Ustugi.

§ 4 Warunki zawarcia umowy
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W celu rezerwacji terminu odbioru dokumentu prawa wykonywania zawodu lekarza Stazysta
zobowigzany jest wejs¢ na strone http://oil.lodz.pl/formularze/odbierz-pwz i uzupetni¢ w

odpowiednich polach swoje dane: imie i nazwisko oraz adres e-mail.
Po uzupetnieniu obowigzkowych pdl informacyjnych nalezy klikngc¢ ,, Wyslij”.
Na podany adres mailowy Stazysta otrzyma potwierdzenie rezerwacji wizyty.

Reklamacje
Wszelkie reklamacje dotyczace Ustugi nalezy zgtasza¢ za posrednictwem poczty elektronicznej
(e-mail) na adres: biuro@oil.lodz.pl.

Za date wniesienia reklamacji uwaza sie date jej wptyniecia na serwer poczty elektronicznej
OIL.

Reklamacja powinna zawiera¢ imie, nazwisko, adres poczty -elektronicznej (e-mail)
zgtaszajgcego reklamacje oraz podanie przyczyny reklamacji i roszczenie zgtaszane w zwigzku z
reklamacja.

Reklamacje bedg rozpatrywane przez OIL w terminie 14 (czternasci) dni od daty ich
otrzymania.

O wyniku rozpatrzenia reklamacji zgtaszajacy reklamacje zostanie powiadomiony za
posrednictwem poczty elektronicznej (e-mail), na adres podany w reklamacji.

Od decyzji OIL odmawiajgcej uznania reklamacji i/lub uwzglednienia roszczenia zgtaszajgcego
reklamacje nie przystuguje odwotanie.

Postanowienia koncowe

Regulamin dostepny jest w siedzibie OIL oraz w Serwisie.

Regulamin obowigzuje od chwili jego ogtoszenia w Serwisie.

Stazysci zobowigzani sg do przestrzegania postanowien Regulaminu.
Regulamin podlega przepisom prawa powszechnie obowigzujgcego w Polsce.
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