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Dla kogo teleporada, dla kogo wizyta?
Zmiany w przepisach dotyczacych teleporad zaskoczyty lekarzy rodzinnych, pediatréw,
a takze pacjentéw. Od potowy marca lekarze POZ-etéw czesSciej widujg swoich pacjentow
w gabinetach, mimo iz nie zawsze takie wizyty sg konieczne. Wynika to z faktu, ze
aktualnie to pacjent decyduje, jaka forme wizyty preferuje. Lekarz moze odmowic wizyty
stacjonarnej w chwili, gdy podejrzewa zakazenie koronawirusem. Na szczescie
pozostawiono takze te mozliwos¢ w przypadku, gdy pacjent potrzebuje przedtuzenia
lekéw lub zaswiadczenia o stanie zdrowia (te s3 czesto wymagane w procesach
rekrutacji).

Bezposrednie wizyty umawia sie, gdy pacjent nie wyraza zgody na teleporade, cierpi
na przewlektg chorobe i nastgpito pogorszenie lub zmienity sie objawy albo gdy istnieje
podejrzenie choroby nowotworowe,;.

Na wizyty osobiste sg zobowigzani stawic sie réwniez rodzice z dzieckiem ponizej 6 roku
zycia.

Wielu lekarzy sceptycznie podchodzi do tego pomystu, argumentujac, ze po raz kolejny
ponoszg zbiorowg odpowiedzialnos¢ za tych, ktdrzy stosuja nieuczciwe praktyki

i naduzywaja teleporad, unikajac w ten sposéb kontaktéw z pacjentami. Zeby byto
ciekawiej - pacjenci tez nie sg zadowoleni z tego rozwigzania. W internetowych grupach
dla rodzicdw matych dzieci matki zalg sie, ze musza jezdzic, np. z niemowletami,

na wizyty, ktére mogtyby zosta¢ przeprowadzone jako teleporady.

Mozna odnie$¢ wrazenie, ze rzagdowe decyzje dotyczace pandemii majg charakter ad
hocowy, pojawiajg sie nagle i nie sg poparte wczesniej zadng pogtebiong analiza.

Z pewnoscig Srodowiska medyczne miatyby co najmniej kilka scenariuszy, jak rozwigzac
problem placéwek, ograniczajacych pacjentom kontakty z lekarzami. Mocodawcy karczuja
bez opamietania system, nie zastanawiajgc sie, jaki krajobraz po sobie zostawia.

Dla ,Panaceum” komentuje dr n. med. Izabela Banas, lekarz rodzinny:

Nowe zasady dotyczace realizacji teleporad w POZ zostaty wprowadzone w szczycie
trzeciej fali pandemii, niemalze w tym samym czasie, w ktorym ogtaszany jest


https://oil.lodz.pl/
https://oil.lodz.pl/
https://oil.lodz.pl/prawo/najnowsze-informacje-prawne
https://oil.lodz.pl/prawo/najnowsze-informacje-prawne
https://oil.lodz.pl/
https://oil.lodz.pl/prawo/najnowsze-informacje-prawne

ogdlnokrajowy lockdown. Media i minister zdrowia zachecaja: ,zostan w domu”,

a jednoczesnie zaprasza sie pacjentéw do wizyt osobistych w poradniach POZ-etow.
Chyba po raz pierwszy nie wzgledy medyczne, ale pacjent decyduje, czy skorzysta

z teleporady, czy ,zyczy” sobie wizyty osobistej. Utrudnia to bardzo stworzenie

w poradniach odpowiednich warunkéw, aby zmniejszy¢ zagrozenie epidemiologiczne.
Moze dojs¢ do sytuacji, w ktdrej pacjent onkologiczny czeka obok pacjenta z objawami
infekcji, ktory nie wyrazit zgody na teleporade.

Koniecznos¢ porad osobistych w przypadku dzieci, to dla wiekszosci placéwek nic nowego.
Natomiast nakaz, bez mozliwosci udzielenia teleporady dzieciom do 6 roku zycia, np.

w sprawach dotyczacych szczepien, diety, zaburzen psychologicznych - juz spotyka sie

z oporem i zdziwieniem rodzicéw, ze w czasie epidemii muszg przyjs¢ osobiscie

z dzieckiem. Zdziwienie budzi takze fakt, czemu nowe przepisy dotyczace teleporad
odnosza sie tylko do POZ-etéw. Placdwki ambulatoryjnej opieki specjalistycznej takze
udzielajg swiadczen medycznych w tej formie, ale nadal bez ograniczen.

Warto jednoczesnie pamietac, ze teleporada nie jest narzedziem, ktére sprawdza sie

w kazdym przypadku. Znane sg placowki, w ktérych ta forma byta naduzywana,
ograniczajac kontakt pacjenta z lekarzem. Zapewne nowe przepisy majg wtasnie
ograniczy( takie dziatania. W wiekszosci jednak poradnie POZ-etéw pracowaty hybrydowo,
umawiajgc pacjentow na wizyty osobiste po wstepnej rozmowie telefonicznej z lekarzem
kwalifikujgcym do badania osobistego. Mozliwe byto czasowe oddzielenie 0s6b z infekcja
od pacjentéw nieinfekcyjnych. Mozna byto popracowa¢ nad dopracowaniem zasad
udzielania teleporad, kontrolowac¢ placéwki, ktére ograniczaty razaco osobiste wizyty
pacjentow w poradni. Zamiast, mamy decyzje administracyjne wkraczajace w pole
wykonywania naszego zawodu, czy jeszcze wolnego?

Aktualnie nie decyduja wzgledy medyczne, nie ma znaczenia lawinowo rosngca liczba
infekcji COVID-19... Nie mamy nic przeciwko wizytom osobistym, trudno zaakceptowac
jednak, ze urzedniczy nakaz decyduje o tym, kogo lekarz ma przyja¢, a kogo nie.
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