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Z lekarskiej wokandy: Gtuchy telefon (ekonomia nas pokonata)
W 2016 r. stosowne Zarzadzenie Prezesa Narodowego Funduszu Zdrowia okreslato
warunki zawierania i realizacji uméw w ,rodzaju podstawowa opieka zdrowotna w zakresie
nocnej i Swigtecznej opieki zdrowotnej”. Zarzadzenie - obok wzoru umowy - zawierato
m.in. definicje ,,gotowosci do udzielania swiadczen”, okreslajac jg jako ,,warunki
organizacyjno-techniczne pozwalajace na wykorzystanie zasobéw kadrowych oraz
niezbednego sprzetu i wyposazenia do udzielania Swiadczen od poniedziatku do pigtku
w godzinach od 18 do 8 dnia nastepnego oraz w soboty, niedziele i inne dni ustawowo
wolne od pracy, od godz. 8 danego dnia do godziny 8 dnia nastepnego”. Prezes NFZ
przesadzit tez, ze warunki nie sg spetnione w sytuacji, w ktérej zasoby kadrowe pozostajg
w gotowosci poza miejscem udzielania Swiadczen.

Pewien Niepubliczny Zespét Opieki Zdrowotnej, zgtaszajgc oferte do postepowania

0 zawarcie umowy w rodzaju podstawowa opieka zdrowotna w zakresie Swiadczen nocnej
i Swigtecznej opieki zdrowotnej wskazat w rubryce formularza ofertowego, noszacej nawe
~Wykaz personelu”, trzech lekarzy specjalistéw, zapewniajgcych jednoczesnie
dyzurowanie w miejscu udzielania Swiadczen. Oferent zaakceptowat wzér umowy. Podat
réwniez skalkulowane przez siebie wynagrodzenie ryczattowe, ktdrego wysokosc
pozwolita na wygranie postepowania.

Po jakims$ czasie organizacja pracy NZOZ zostata przez jego witascicieli jednostronnie
zmieniona w ten sposéb, ze w miejscu udzielania Swiadczen dyzur petnit jeden lekarz,

a dwoch miato , dyzur pod telefonem”. Jednakze sprawozdajgc wykonywanie Swiadczen
przez system informatyczny, jego wtasciciele nadal podawali informacje, ze trzech lekarzy
petni dyzur w miejscu udzielania swiadczen. W takim stanie organizacyjnym NZOZ miat
miejsce nastepujgcy casus:

Dwuipétletnie dziecko przez okres miesigca zmagato sie z infekcjami wirusowymi

i kilkakrotnie po wizytach lekarskich otrzymywato leki, w tym antybiotyki. Dodatkowo u
matego pacjenta wystepowaty od szdéstego miesigca zycia drgawki, ktédre wczesniej
zdiagnozowano jako towarzyszgce gorgczce. Krytycznej nocy u dziecka wystgpity
dreszcze, biegunka, trwajgce trzy godziny wymioty i drgawki. Temperatura ciata dziecka,
zmierzona przez rodzica, przekroczyta 41° C. Dyspozytor Pogotowia Ratunkowego nie
wystat jednak karetki, tylko polecit skontaktowac sie z nocng pomoca lekarska, informujac
jednoczesnie, ze stamtad przyjedzie lekarz.
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Petnigcy dyzur w NZOZ lekarz przyjat nastepujgcg postawe: ,,Wie pani, ja do dziecka
przyjade, ale nie wiem, czy to ma sens, bo ja nie wezme go do szpitala, co najwyzej
wypisze recepty, a pani ich i tak nie wykupi, bo najblizsza apteka jest w dos¢ odlegtej
miejscowosci, a pani - jak twierdzi - ma popsuty samochéd”. Dyzurant zalecit dziatac
objawowo, nawadnia¢, zbija¢ goraczke. Niestety, pomimo pdzniejszej interwencji
pogotowia i hospitalizacji w osrodku o najwyzszym stopniu referencji w zakresie pediatrii,
dziecko zmarto z powodu niewydolnosci krgzeniowo-oddechowej w przebiegu ostre;
infekcji pochodzenia wirusowego.

Sprawa trafita do Okregowego Rzecznika Odpowiedzialnosci Zawodowej, a pdzniej do
Okregowego Sadu Lekarskiego, przed ktérym lekarz zeznat, ze: ,z informacji matki nie
wynikato, iz konieczna jest natychmiastowa pomoc medyczna”. Zaprzeczyt tez, by matka
podawata mu wysokos¢ temperatury u dziecka. Saqd zawodowy orzekt w wyroku, ze lekarz
,hie podjat decyzji o koniecznosci wykonania badania lekarskiego, mimo istniejacych ku
temu wskazan” i wymierzyt mu kare nagany.

OROZ skierowat wniosek o ukaranie takze bedacych lekarzami wspétwtascicieli NZOZ o to,
ze nie wywigzali sie z umowy zawartej z Narodowym Funduszem Zdrowia poprzez
niespetnienie warunku stacjonarnego dyzuru, czym pogorszyli mozliwosci udzielenia
pomocy pacjentom, bedacym pod opieka tej placéwki. Wskazat przy tym na art. 61
Kodeksu Etyki Lekarskiej, ktory stanowi, ze lekarz ,jakiejkolwiek instytucji publicznej lub
prywatnej powinien rzetelnie wypetnia¢ zobowigzania zaciggniete wobec tych instytucji”.

Wtasciciele zeznali, ze po podpisaniu umowy zmuszeni byli z powodu trudnej sytuacji
ekonomicznej do rezygnacji z dyzuréw trzech lekarzy. Jeden z nich wyrazit to wprost:
~pokonata nas ekonomia, wartos¢ kontraktu byta zbyt niska”. OSL przyjat te wyjasnienia
i orzekt, ze niezgodna z umowg organizacja NZOZ ,nie miata znaczenia dla procesu
udzielenia pomocy lekarskiej, gdyz istniata organizacyjna mozliwos¢ przeprowadzenia
wizyty domowej u dziecka”.

Dla skomentowania sprawy przywotam dwie wypowiedzi. Pierwsza pochodzi z eseju prof.
Antoniego Smoluka ,Ekonomia i medycyna”, zamieszczonego na portalu Uniwersytetu
Ekonomicznego we Wroctawiu: ,,Nie ma medycyny, jest Health Industry - przemyst
zdrowotny. Chorzy to jednostki statystyczne dajgce dochdd”. Drugg zawarta w swym
artykule pt. ,Etyka lekarska w dobie komercjalizacji swiadczen opieki zdrowotnej

w Polsce” Joanna K. Kowalska: , Kazdy pacjent zdany jest (...) nie tylko na umiejetnosci
lekarza w zakresie diagnozowania i leczenia, ale réwniez na mozliwosci ekonomiczne
szpitala czy innej placowki, do ktorej sie zgtosit. Pytanie o etyczne postepowanie w tym
przypadku pozostaje otwarte.”

Moja osobista refleksja odwotuje sie do przestrzeganej przeze mnie bez wyjatkéw reguty



nieudzielania informacji i porad prawnych przez telefon. Na tgczach zawsze moze dojs¢ do
przektamania, niezrozumienia, czy przestyszenia, co na pewno potwierdzg ci z nas, ktorzy
w dziecinstwie grywali w zabawe zwang , gtuchy telefon”.

mec. Jerzy Ciesielski



