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Reklama w dziatalnosci leczniczej lekarza
Aktualnie stata obecnos¢ lekarza w tzw. sieci, tj. posiadanie strony internetowe;
i dziatalnos¢ w mediach spotecznosciowych staje sie jednym z elementéw aktywnosci
zawodowej. Sprawnie prowadzony fanpage na Facebooku czy Instagramie moze by¢
zrédtem sukcesu biznesowego dziatalnosci leczniczej lekarza, jego praktyki zawodowej,
czy tez podmiotu leczniczego. Badania méwig, iz pacjenci coraz czesciej w pierwszej
kolejnosci siegajg po pomoc do internetu. Dobrze przemyslany i starannie budowany
wizerunek lekarza profesjonalisty, jak i opis zakresu udzielanych Swiadczen, aktualnosci
ze swiata medycyny - te wszystkie elementy mogga przyczynic sie do rozwoju i pozyskania
nowych pacjentéw. Niniejszy artykut to préba odpowiedzi na to, jak robic¢ to zgodnie
Z prawem.

Reklama nie - informacja tak

Zgodnie z ustawg z 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej (Dz.U. nr 112, poz. 654
z pézn. zm.), podmiot, ktéry prowadzi dziatalnos¢ leczniczg, czyli réwniez lekarz
wykonujgcy zawdd w ramach indywidualnej praktyki, przekazuje do wiadomosci
publicznej informacje o zakresie i rodzajach udzielanych przez siebie Swiadczen
zdrowotnych. Zaréwno tres¢, jak i forma tych informacji nie moga nosic¢ cech reklamy.
Kodeks Etyki Lekarskiej stanowi w art. 63, ze lekarz tworzy swojg opinie zawodowg
wytacznie na podstawie wynikéw swojej pracy i z tego powodu reklamowanie sie jest
zabronione. Ponadto lekarz nie powinien wyraza¢ zgody na uzywanie zar6wno swojego
nazwiska, jak i wizerunku w celach komercyjnych. Na podstawie art. 65 KEL nie dopuszcza
sie narzucania swoich ustug chorym oraz pozyskiwania pacjentéw w sposdb, ktory jest
niezgodny z zasadami etyki, deontologii lekarskiej i lojalnosci wobec kolegdw. Z kolei art.
66 KEL mowi o tym, ze lekarzom nie wolno stosowac¢ zasad nieuczciwej konkurencji,

w szczegdlnosci w dziedzinie nierzetelnego informowania o Swiadczonych przez siebie
ustugach i kosztach leczenia.

Przepisy nie definiujg pojecia ,reklama”. Przyjmuje sie jednak, iz reklama to informacja

o tresci perswazyjnej. Tres¢ reklamy ma stanowic¢ zachete do skorzystania z konkretnego
gabinetu, ustug konkretnego lekarza. W opinii prawnej Zespotu Radcow Prawnych NIL

z dnia 6 marca 2012 r., dotyczacej ograniczen reklamy i informowania o zakresie i rodzaju
udzielanych w praktyce lekarskiej Swiadczen lekarskich (sygnatura dokumentu
NRL/ZRP/WI/163/2013), wskazuje sie, iz ,reklamg jest informowanie ludzi oswiadczeniach
i ustugach, podkreslanie ich zalet tak, aby ludzie chcieli za nie zaptaci¢”. Autorzy
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Komentarza do ustawy o dziatalnosci leczniczej Maciej Dercz i Tomasz Rek wskazujg, ze
,reklama bytoby podawanie przez podmiot wykonujgcy dziatalnos¢ leczniczg do
wiadomosci publicznej informacji o zakresie i rodzajach udzielanych swiadczeh
zdrowotnych potgczone z zachecaniem do korzystania z tych swiadczen, majacym na celu
np. zwiekszenie liczby pacjentéw i realizowanych ustug medycznych, a w rezultacie -
zwiekszenie przychoddéw finansowych”.

Lekarzowi wolno informowac o swojej dziatalnosci. Wyrazem tego jest uchwata Naczelne;j
Rady Lekarskiej nr 29/11/VI z 16 grudnia 2011 r. w sprawie szczegétowych zasad
podawania do publicznej wiadomosci informacji o udzielaniu przez lekarzy i lekarzy
dentystow Swiadczen zdrowotnych, ktéra okresla zakres wymaganej i dopuszczone;j
prawnie informacji. Lekarz wykonujacy indywidualng praktyke lub indywidualna
specjalistyczng praktyke lekarska moze podawac do publicznej wiadomosci, na zasadach
okreslonych w uchwale, informacje o udzielaniu swiadczen zdrowotnych: tytut zawodowy,
imie i nazwisko, migjsce, dni i godziny przyjec. Informacja moze ponadto zawierac
nastepujgce dane: 1) stopien naukowy, 2) tytut naukowy, 3) specjalizacje, 4) umiejetnosci
z zakresu wezszych dziedzin medycyny lub udzielania okreslonych swiadczen
zdrowotnych, 5) szczegdlne uprawnienia, 6) numer telefonu. Lekarz prowadzacy praktyke
moze informowacd o udzielaniu swiadczen zdrowotnych wytgcznie poprzez: 1) nie wiece;j
niz 2 state tablice ogtoszeniowe na zewnatrz budynku, w ktérym prowadzona jest
praktyka i ewentualnie dodatkowo nie wiecej niz 2 tablice ogtoszeniowe przy drogach
dojazdowych do siedziby praktyki, 2) ogtoszenia prasowe w rubrykach dotyczacych ustug
medycznych, 3) informacje zawarte w ksigzkach telefonicznych i informatorach

0 ustugach medycznych w dziale dotyczgcym ustug lekarskich, 4) informacje
elektroniczna (Internet, specjalne telefony informacyjne).Tablice powinny zawierac

w gdrnej czesci napis np. ,Praktyka stomatologiczna” lub ,Specjalistyczna praktyka
stomatologiczna”. Tablice ogtoszeniowe powinny miec ksztatt prostokgta o wymiarach nie
wiecej niz 40 cm na 60 cm. Zgodnie z ww. uchwatg informacja, jaka podaje lekarz, nie
moze zawierac: 1) zadnej formy zachety do korzystania ze Swiadczen zdrowotnych, 2)
potocznych okreslen, obietnic, informacji o metodach i czasie leczenia, 3) okreslenia cen
i sposobu ptatnosci, 4) informacji o jakosci sprzetu medycznego.

Jak informowac o swojej dziatalnosci, nie narazajac sie na zarzut reklamowania?

Jak wskazatem powyzej, reklama nie bedg informacje, ktére odnoszg sie do rodzaju
udzielanych swiadczen. Lekarz, podajgc informacje o rodzaju udzielanych swiadczen, nie
powinien podawac danych dotyczacych skutecznosci lekarza, czasu trwania terapii, jak
réwniez innych potocznych sformutowan, ktére stanowitby dla pacjenta dodatkowy
element zachety do skorzystania z tej wtasnie oferty. Informacje o swojej dziatalnosci
lekarz moze udostepnia¢ za pomocg sieci www i medidw spotecznosciowych, np.



Facebooka i Twittera. Lekarz moze prowadzi¢ blog, na ktérym bedzie publikowat artykuty
z zakresu promocji zdrowia, informowat o nowosciach dotyczgcych sposobdéw leczenia lub
tez informowat o nowych rodzajach swiadczen, ktére oferuje w ramach prowadzonego
gabinetu. W tym celu lekarzowi wolno jest np. zaktada¢ grupy zamkniete w mediach
spotecznosciowych. Moze tez kierowad takie informacje za pomocg e-mailingu do
pacjentdéw, oczywiscie pod warunkiem, ze dziatania te bedg zgodne z RODO.

Lekarz informujac o swojej dziatalnosci, musi unikac pojec i wyrazéw wartosSciujgcych, np.
~hajlepszy specjalista”, ,najnowszy sprzet”, ,jedyna w kraju technologia”, ,,wysokiej
jakosci Swiadczenie”, ,bezbolesna terapia”. Lekarz nie moze tez publicznie informowad

o promocjach, rabatach. Dopuszcza sie natomiast mozliwos¢ udzielenia znizki lub rabatéw
- jednak musi to zostac skierowane do konkretnego pacjenta. Zgodnie z prawem lekarz
moze na swojej stronie internetowej poda¢ cennik ustug. Lekarz nie moze réwniez
informowac o jakosci uzywanego sprzetu. W tym przypadku nie bedzie jednak stanowi¢
reklamy informacja o rodzaju, marce, nazwie uzywanego sprzetu. Podobnie nie bedzie
stanowi¢ reklamy informacja dotyczgca pozamedycznych korzysci zwigzanych

z korzystaniem z danej placowki, np. ,bezptatny parking”, ,otwarte réwniez w soboty”.
Wiele podmiotéw leczniczych, jak réwniez gabinetéw uzywa pojecia ,klinika” albo
»Kliniczny”. Zgodnie z ustawg o dziatalnosci leczniczej poje¢ tych moze uzywac jedynie
uczelnia medyczna, podmiot leczniczy utworzony lub prowadzony przez uczelnie
medyczng lub inne podmioty wykonujace dziatalno$¢ leczniczg udostepniajace jednostki
organizacyjne niezbedne do prowadzenia dziatan dydaktycznych i badawczych

W powigzaniu z udzielaniem Swiadczen zdrowotnych i promocjg zdrowia. Nazwa, w ktérej
wystepuje takie pojecie, moze by¢ uznana za reklame oraz dziatanie wprowadzajace

w btad.

Warto tez zwrdci¢ uwage na konotacje stowa ,doktor”. W powszechnym uzyciu oznacza
on kazdego medyka. Wyraz ten uzyty w informacji o placéwce nie powinien by¢ uznany za
wprowadzajacy w btad - ale pod warunkiem, iz komunikat zawiera¢ bedzie doktadng
informacje o stopniu naukowym lekarza. Postugiwanie sie pojeciem , doktor”

w kontekscie, w ktérym wskazujemy, iz chodzi o tytut naukowy - to dziatanie
wprowadzajace w btad pacjenta. Moze by¢ réwniez za reklame uznana informacja

o charakterze neutralnym, li tylko informujaca o ustugach - jednak prezentowana za
pomoca nosnika w postaci duzego plakatu, billboardu - ma charakter perswazyjny

I narusza ww. uchwate NRL.

Konsekwencje naruszenia zakazu reklamy

Naruszenie zakazu reklamy moze miec kilka skutkéw. Naruszenie zakazu reklamy
stanowi¢ moze naruszenie Kodeksu Etyki Lekarskiej oraz uchwaty Naczelnej Rady



Lekarskiej nr 29/11/VI z16 grudnia 2011 r. w sprawie szczegétowych zasad podawania do
publicznej wiadomosci informacji o udzielaniu przez lekarzy i lekarzy dentystéw
Swiadczen zdrowotnych - co moze rodzi¢ odpowiedzialnos¢ dyscyplinarng za naruszenie
zasad etyki i deontologii zawodowej. W niektdrych sytuacjach prowadzenie przez lekarza
reklamy sprzecznej z prawem, dobrymi obyczajami lub naruszeniem godnosci cztowieka
naraza lekarza na odpowiedzialnos¢ na podstawie przepisow ustawy o nieuczciwe;
konkurencji, tj. za czyn nieuczciwej konkurencji. Kazda osoba, ktéra rozpowszechnia
nieprawdziwe lub wprowadzajgce w btgd wiadomosci naruszajgce zasady uczciwe;j
konkurencji, podlega karze aresztu lub grzywny (art. 26 ustawy z 16 kwietnia 1993 r.

0 zwalczaniu nieuczciwej konkurencji). Reklama moze by¢ réwniez kwalifikowana jako
wykroczenie. Zgodnie bowiem z art. 147a par. 2 kodeksu wykroczenh: kto podaje do
wiadomosci publicznej informacje o zakresie i rodzajach udzielanych Swiadczen
zdrowotnych majgce forme i tresc¢ reklamy podlega karze aresztu, ograniczenia wolnosci
albo grzywny.

Résumé

Stale zmieniajgca sie rzeczywistos¢ i rozwdj technik przekazu informacji na odlegtosc
zmusza nas wszystkich do podgzania za ,nowinkami”. Warto jednak w kazdym przypadku
przeanalizowac sposob, forme i tres¢ informacji - zanim trafi do adresata - tak, aby
odpowiadata wymogom prawnym i nie narazata tworcy na odpowiedzialno$¢ prawna.
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radca prawny
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