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Roszczenia pacjentéw
Na portalu www.infodent24.pl przypomniano sprawe prowadzong przed Okregowym
Sadem w W., ktéry w lutym 2016 r. przyznat rekordowe odszkodowanie pacjentce po
nieudanym leczeniu protetycznym. Sad na rzecz powddki zasgdzit woéwczas kwote 112
632 zt wraz ze 17 750 zt odsetek, ponadto 11 249 zt tytutem zwrotu kosztéw oraz 2
445,40 zt jako optate za proces sadowy.

W uzasadnieniu Sad podat: ,Zgdana kwota zado$¢uczynienia obejmuje bél i cierpienie,
jakich doznata powddka podczas leczenia u pozwanej, a takze bdl i cierpienie zwigzane

z poddawaniem powddki kolejnym badaniom w trakcie postepowania dyscyplinarnego
przeciwko pozwanej, jak réwniez krzywde polegajaca na koniecznosci naprawienia btedow
pozwanej i przeprowadzenia catego zabiegu wstawiania koronek od poczatku, w tym
koniecznosci sciggniecia (spitowania) koronek zatozonych przez pozwang”.

taczny koszt catego leczenia stomatologicznego wynidst pacjentke 18 342,73 zt, w tym
zawarte byto leczenie endodontyczne trzech zebdéw oraz wykonanie wktaddw oraz koron.
Wykonanie uzupetnienia protetycznego byto trzykrotnie powtarzane ze wzgledu

na niezadowolenie pacjentki z uzyskanego efektu. Pacjentka nie wyrazita zgody

na wykonanie protez po raz czwarty ani nie przystata na propozycje zwrotu otrzymanego
przez lekarke wynagrodzenie, »jesli odda wykonang prace protetyczna«”.

Bronigc sie lekarka podata, ze: ,,(Powddka) obcigzona byta gtebokimi, wrodzonymi
dysfunkcjami zgryzu i zuchwy, w tym m.in. mikrogenig, tytozgryzem wptywajgcym na brak
kontaktow zebowych, zgryzem otwartym i bruksizmem ekscentrycznym. Pozwana -
kwalifikujgc powddke do zabiegdw protetycznych - zdiagnozowata dysfunkcje w postaci
wady zgryzu, tj. m.in. duzy tytozgryz i brak wtasciwych stref podparcia. Poinformowata
powodke o mozliwosci leczenia, jednak ta oSwiadczyta, ze zalezy jej wytacznie na efekcie
estetycznym i zlecita jedynie wykonanie koron i mostow porcelanowych tak, aby byt tadny
efekt”. Takie ttumaczenie nie znalazto jednak uznania w oczach sedziego. Powotani biegli
wskazywali tez na nieprawidtowosci w wykonaniu prac protetycznych, ktére pogtebity
istniejgce wady i problemy stomatognatyczne. Ponadto podkreslano aspekt relatywnie
mtodego wieku pacjentki i uszczerbku estetycznego jej twarzy, cho¢ np. nawyk palenie
papieroséw przez powddke nie znalazt potepienia.

W poréwnaniu do powyzszego przypadku, portal infodent24.pl podat wysokosci
przyktadowych odszkodowan zasadzonych od lekarzy dentystéw w 2022 r., prezentujgc
liste siedmiu spraw, w ktérych pacjenci dostali zados¢uczynienia w wysokosci od kilkuset
do 60 tysiecy ztotych.
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Jako przyktady podano:

- 210 ztotych zamiast zgdanych 33,7 tys. zt dla pacjentki leczacej w kilku gabinetach
kanatowo zagb, ktéry ostatecznie trzeba byto usuna,

- 1,5 tys. ztotych w sprawie o zbyt dtugo trwajace leczenie dwoch zebow. Pacjent zadat
150 tys. zt za bdl odczuwany w czasie poétrocznego leczenia innego zeba niz przyczynowy,

- 2,3 tys. zt zamiast 5,8 tys. zt otrzymata pacjentka za brak diagnostyki radiologicznej
przed rozpoczeciem leczenia, co skutkowato powiktaniami po zatozeniu koron na zeby
zuchwy,

- uznane w catosci roszczenie pacjenta w wysokosci 20 tys. zt za Zle wykonane leczenie
kanatowe i protetyczne,

- 45 tys. zt zasgdzone za zle wprowadzone trzy implanty zebowe, ktére spowodowaty bol
i nieodwracalne uszkodzenie nerwéw,

- 59 tys. zt zasadzone na rzecz kobiety, ktéra doznata mechanicznego uszkodzenia oSmiu
zebdw podczas zabiegu ortodontycznego. Poczatkowo pacjentka zadata 110 tys. zt za
uszkodzenia, ktére okazaty sie by¢ nieodwracalne.

- karg 60 tys. zt zostat ukarany tez lekarz dentysta, ktéry wykonat ekstrakcje zeba bez
ostony antybiotykowej u pacjenta ze wskazaniami, czego skutkiem byto infekcyjne
zapalenie wsierdzia. Oszacowano 30- procentowy uszczerbek na zdrowiu pacjenta.

Niewatpliwie skala zjawiska jest duzo wieksza niz opisane powyzej siedem przypadkdw.
Nalezy tez mie¢ swiadomos¢, ze obecnie do sgdow lekarskich dociera tylko niewielki
procent skarg i to gtéwnie od pacjentéw, ktdrzy poszukujg zazwyczaj innego niz
materialne zadosS¢uczynienia.

Nie da sie ukry¢, ze po drugiej stronie barykady sadéw cywilnych znajdujg sie coraz
bardziej wymagajacy i lepiej orientujgcy sie w swoich prawach do odszkodowania
pacjenci, wspierani czesto przez wyspecjalizowane w tym zakresie kancelarie prawne.

Praktykujac medycyne, nie da sie unikng¢ powiktan czy nawet btedéw. Dlatego

na podstawie Rozporzadzenie Ministra Finansow z 29 kwietnia 2019 r. wprowadzono
obowigzkowe ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej podmiotu wykonujgcego
dziatalnos¢ leczniczg, ktére mozna rozszerza¢ o OC dobrowolne, ochrone prawng zawodu,
nastepstwa nieszczesliwych wypadkdéw czy utrate dochodu.

Patrycja Proc



Zrédta: www.infodent24.pl

Panaceum 1-2/2023


http://www.infodent24.pl

