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Ubezpieczenia Odpowiedzialnosci Cywilnej lekarzy i lekarzy dentystéw czes¢ lli
Optymalny zakres posiadanych polis w zamierzeniu powinien zabezpieczy¢ przed
obcigzeniami finansowymi wynikajgcymi z moggacych pojawic sie ewentualnie roszczen.

Chcac w petni skorzysta¢ z posiadanej ochrony ubezpieczeniowej nalezy zwrdéci¢ réwniez
uwage na wiasciwy sposdb postepowania w razie koniecznosci skorzystania z polisy.

Ubezpieczyciele oczekujg niezwtocznego powiadomienia o zdarzeniu, ktére moze
prowadzi¢ do wyptaty z polisy (w ubezpieczeniu dobrowolnym jest to wrecz obowigzek
wynikajacy z ogdlnych warunkach ubezpieczenia). W praktyce takim momentem
najczesciej jest otrzymanie przez lekarza dokumentu okreslajagcego wysokos$¢ roszczenia
i jego uzasadnienie. Tym niemniej formalne dokumenty zwykle poprzedzane sg
wczesniejszym ustnym podnoszeniem zarzutéw czy tez sktadaniem pism nie
precyzujgcych oczekiwane kwoty.

Zwracamy uwage ze wszelkie samodzielne dziatania podejmowane przez ubezpieczonych
lekarzy nie sg wigzace dla Ubezpieczycieli i w momencie zgtoszenia szkody z polisy
Zaktady Ubezpieczen beda samodzielnie prowadzity ustalenia niezaleznie od
wczesniejszych uzgodnienh pomiedzy lekarzem a jego pacjentem lub innym
poszkodowanym. Ponadto dziatania podejmowane bez wczesniejszego kontaktu

z Ubezpieczycielem pozostajg niezgodne z zasadg niezwtocznego informowania

0 zdarzeniu mogacym powodowac szkode.

Dobra wspotpraca z Ubezpieczycielem od momentu w ktérym lekarz dowiaduje sie
o0 zaistniatej spornej sytuacji do chwili gdy nalezy podja¢ decyzje o ewentualnym
odszkodowaniu dla pacjenta moze przesadzi¢ o optymalnym wykorzystaniu zawartej
umowy ubezpieczenia.

Przyjete w GBU Global standardy obstugi naszych Klientéw zapewniajg udziat
przedstawicieli naszej firmy w tym procesie.

Dokonujemy wstepnej analizy zaistniatej sytuacji. W dalszej kolejnosci korzystajac

z doswiadczen udzielamy konsultacji polegajgcych min na przekazaniu informacji co do
obowigzujacych u Ubezpieczycieli procedur , wymaganych dokumentach czy tez formie
zgtaszania zdarzen z polisy. W razie potrzeby stuzymy réwniez pomocg w trakcie dalszych
procedur prowadzonych przez Ubezpieczyciela - udzielamy wyjasnien co do mozliwych
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dalszych wariantow decyzji czy ewentualnej sciezki odwotawcze;j.

Broker nie stanie sie petnomocnikiem procesowym , jego rolg nie jest réwniez udzielanie
porad prawnych, Jednakze podejmowane zgodnie z opisanym powyzej schematem
dziatania w znaczacy sposéb usprawniajg proces likwidacji szkody i wptywaja na tempo
podejmowanych decyzji .

W znacznej mierze mozemy utatwic¢ przebieg catej procedury zmniejszajgc obcigzenia
naszych Klientéw w tym zakresie.

Zachecamy do kontaktu on-line poprzez portal (www.pigulka-global.net.pl). Nasi Klienci

znajda tam réwniez numery kontaktowe do wykorzystania w momencie zaistnienia
opisanych powyzej sytuacji.
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